
 

 

 

 

 

 

 

 

 تاراشتسلال دراومو تاودأو تامولعم

 

 

 ةماع ةرظن

 .ةیفشكلا ةكرحلل ةیملاعلا ةمظنملا يراشتسم بیردت ءانثأ اھفاشكتسا مت يتلا تاراشتسلااب ةصاخلا تاعوضوملا ضعبل اًیفاضإ اًقایس مدقتو صخلت ةقیثو هذھ
 .يراشتسلاا لمعلا ءانثأو لبق ةیساسأ تامولعمكو ةفرعملا ضعب ثیدحتل ھمادختسا بجی

 يناثلا رادصلإا
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 ةمدقم

 ،ةیفشكلا ةكرحلل ةیملاعلا ةمظنملا راشتسم يزیزع ً،ابحرم

 لبق نكلو، مھنع ةفرعمو نیرخلآل تافاشتكاو نیرخلآا عم تاءاقل نم نوكتت ةرماغم ،ةیداع ریغ ةرماغم يف ءدبلا كشو ىلع تنأ
 ةمظنملا ماسقأ نم مسق يأ يف ةیفشكلا ةكرحلل ةیملاعلا ةمظنملا يراشتسم ةعومجم يف اوًضع كنوكف !كسفنل ةرماغم ىھ ءيش لك
 عئارلا نیبردملا قیرف لبق نم ةیانعب اذھ تاودلأا قودنص عیمجت مت .ةلماش تاراھم كیدل نأ ىلع يوطنی ةیفشكلا ةكرحلل ةیملاعلا
 تایوتسملاو ،)DISC( فیرعت تافلم لثم ،ةیراشتسلاا كتاراھمب ةقلعتملا ةیسیئرلا تاعوضوملل اًعیرس اًعجرم كئاطعلإ ،انیدل
  .كلذ نم رثكاو ،تاراشتسلاا زئاكرو ،رییغتلا لحارمو ،ةیزیفحتلا تلاباقملاو بیردتلاو ،ةیقطنملا

 ةروصب تاراشتسلاا میدقت ةسراممل ةبولطملا ةیلمعلا حئاصنلاو ،ةیرورضلا فراعملا عیمجب كدیوزت ىلإ اذھ تاودلأا قودنص فدھی
 :نأ ھتءارق للاخ نم لمأنو .ةیفشكلا ةكرحلل ةیملاعلا ةمظنملا لخاد ةحجان

Ø  تاراشتسلااب ةقلعتملا تاودلأاو میھافملا مھلأ يساسأ مھف كیدل نوكی. 
Ø اًیلمع حئاصنلاو راكفلأا قیبطتل دادعتسا ىلع كنأ رعشت. 
Ø ةفداھ ةقیرطب ةینطولا ةیفشكلا تایعمجلا معد يف موھفم لك كدعاسی فوس فیك ركفت. 

 ىرخأ ةلئسأ يأ كیدل تناك اذإ ،تاعوضوملا نم عوضوم لكب كتفرعم قیمعتل حئاصنلا نم دیزملا ةءارقلا للاخ نم اضًیأ دجتس
  services@scout.org ىلع انب لصتاف ،اذھ تاودلأا قودنص لوح كیأر ءادبإ وأ ،كتاظحلام ةكراشم يف بغرت وأ

 !ةعتمم ةءارق كل ىنمتن
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 ةقبسملا تاضارتفلاا

 ةینطو ةیفشك ةیعمج يأ عم لاصتلاا لطعتی امدنعو ،ةیفشكلا تایعمجلا نیبو كنیب تلااصتلاا قفدت ىلع صرحلا بجی ،راشتسمك
 .كلذ قیقحت يف كدعاست نأ نكمی ةادأ كیلإو ،ىرخأ ةرم ھتداعإ راشتسمك كنكمی

 وأ رظن ةھجو وأ زیحت وأ تاھاجتا - "كاردلإا حشرم" ىلع لمعلا ىلإ راشتسملا جاتحی ،ىرخأ ةرم لاصتلاا قفدت ىلع لوصحلل
 .فقوملا وأ صخشلا وأ ءيشلا لوح اھل ةقبسملا تاضارتفلاا وأ تاضارتفلاا ةعومجم وأ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا يأر

 لثمت اھنكل ،تاضارتفلاا هذھ لكل تاءانثتسا كانھ نوكتس ھنأ ملعا .ءایشلأا لوح تاروصتلا لك "حملامو لكش ددحی" هاجتلاا اذھ
 تازیحتلا مساب اضًیأ ةفورعملا( ةیصخشلا ةیكاردلإا رتلافلاب كیعو ةدایزل ةیاغلل ةلاعف ةقیرطو ،لصاوتلل ةیاغلل اًدیفم اًیئدبم اسًاسأ
 ،رشب مھ ةیاھنلا يف نیراشتسملا نلأ ، تازیحت ھیدل راشتسم لك نأ ركنن لا نحنف ،)ةیصخشلا

 دعاوق صاخشلأا ضعب اھیلع قلطیو ،"ةقبسملا تاضارتفلاا" ـب تاضارتفلاا هذھ ىمست ، )NLP( ةیبصعلا ةیوغللا ةجمربلا يفو

 يراشتسا لك ىلعو ،"ةینھذ ةلاح" نع ةرابع اونوكی نأ بجی مھنأ ةبرجتلا ترھظأ دقو ،نیرخلآاب لاصتلاا دنع كمعدت يتلا ةبعللا
 .ئدابملا هذھ حورب فرصتی نأ

 ظافحلاو نیرخلآا عم هرارمتساو لصاوتلا يف رارمتسلااب كل حمستس ذإ ،اھل يلمعلا مادختسلاا دنع ءىدابملا هذھ ةیمھأ حضتتو
 .ھكولس كاردإو مھف وأ رخآ صخش ریكفت ةیلمع ةعباتمل اًقرط رفوت اھنأ امك ھیلع

 نكمی .نیرخلآا زیفحتو ،ةمظنملا فادھأ قیقحتو ،كفادھأ ىلإ لوصولا يف كصرف نم دیزت كنإف ،هاندأ ةروكذملا ئدابملل كلوبقب
 :ةدئاف اھرثكأ كیلإو ،ةینطولا ةیفشكلا تایعمجلاو نیراشتسملا نیب لاصتلاا نیسحتو لاصتلاا قافآ حتف ةقبسملا تاضارتفلال
 میلقلإا يھ تسیل ةطیرخلا .1

 ھملعتی نأ رخآ صخشل نكمی ،كلذب مایقلا ام صخش ناكمإب ناك اذإ .2

 ؛ىباجیإ فدھ قیقحت كولس لك نم دوصقملا نوكی ،ام ىوتسم يف .3

 ،ام لعف در ىلع لوصحلا وھ كلاصتا نم فدھلاف .4

  .تاقیلعتو تابیقعت طقف نكلو ، لشف دجوی لا لصاوتلا يفو .5

 ،ام ءيشل عفاد ھیدل صخش لك .6

 حاجنلا قیقحتل ربكلأا ةصرفلا ھیدل ،تارایخلا نم ددع ربكأ ھیدل يذلا صخشلاو .7

 لصاوتلا كنكمی لا .8

 .هاندأ قبسم ضارتفا لكل احًرش دجتس
میلقلإا يھ تسیل ةطیرخلا .1.1

 Science and Sanity باتك نم ةرھش رثكلأا سابتقلاا وھ میلقلإا يھ تسیل ةطیرخلا
 ثیح ،ةماعلا تلالادلل ةیسیئرلا ئدابملا Korzybski فصو ثیح ،)ةیلقعلا ةحصلاو ملعلا(
 وأ ،ھب نمؤن وأ ھب رعشن وأ ھعمسن وأ هارن امم رثكأ امًئاد كانھ نأ ىلإ ةماعلا تلالادلا ریشت
 امو يئاقتنلاا ریسفتلاو ةیئاقتنلاا تاظحلاملاف .ھنع انتروص سفن وھ سیل عقاولا ،ىرخأ ةرابعب
.عقاولل امًامت اھب قوثوم ریغو ةلمتكم ریغ ةروص وأ روصت انیدل نوكی نأ ىلإ يدؤت كلذ ىلإ
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 انمادختسا ةیفیكب ةیارد ىلع اننأ ىأ ،میلقلإا وھ عقاولاو طئارخ نومسری رشبلا نأ "میلقلإا يھ تسیل ةطیرخلا" موھفم ينعمو
 .نیفلتخم صاخشلأ ةفلتخم ناعم ةملكلا سفنل نوكی دق ،اضًیأ .ھسفن میلقلإاب سیلو ةطیرخلاب قلعتت ةمدختسملا تاملكلا نكلو .انتاملكل

 انراكفأبً ایعو رثكأ نوكن نأ ىلإ انوعدی ،عقاولا ىلع ءًانب سیلو ،ملاعلل انروصت ىلع ءًانب رعشنو فرصتن اننأب قبسملا ضارتفلااف
 .كلذ ىلإ امو ةغایصلاو كاردلإا يف رییغت بلاغلا يف وھ رییغتلا نإف ،يلاتلابو .انتاریبعتو انتاعابطناو

 ھملعتی نأ رخآ صخشل نكمی ،كلذب مایقلا ام صخش ناكمإب ناك اذإ .1.2

 سفنلاب ةقثلا ریثأت لوح اًثحب Carol Dweck ترجأ
 نیعون نیب زییمتلاب تماق دقو .ءادلأا ىلع زیفحتلاو
 :"ةروطتملا ةیلقعلا"و "ةتباثلا ةیلقعلا" امھو ،ةیلقعلا نم

 رظنلا ةھجو ةتباث ةیلقع ھیدل يذلا صخشلا دیؤی 
 اھریوطت نكمی لاو ةتباث تاردقلاو ءاكذلا نأب ةلئاقلا
 .رثكأ

 ءاكذلا ریوطت نكمی ھنأ ضرتفتف ةروطتملا ةیلقعلا امأو
 ةیلقعلا زكرتو ، اھیلع لمعلا للاخ نم تاردقلاو
 ةیلقعلا يلوت امنیب ،ملعتلا ةعتمو ملعتلا ىلع ةروطتملا
 .تازاجنلإل ربكأ ةیمھأ ةتباثلا

 عم لماعتت فیكو ،كسفن ىرت فیك ىلإ ةیلقعلا ریشتو
 حضوت امك .كرییغتو كریوطتو ،كب صاخلا ملعتلا
 ،ةرادلإا روظنم نم نیرخلآا عم لماعتت فیك ةیلقعلا
 لصاوت ىلإ كلذ مجرتی فیكو ،نیرخلآا نم كتاعقوتو
 .رییغتلاو ریوطتلاو ملعتلا لوح

 مھتیلقع رییغت سانلل نكمی ھنأ ثاحبلأا ترھظأ
 ھنأ كردت امدنع أدبی رییغتلا نأو ،مھریكفت ةقیرطو
 نیسحت كنكمی ھنأو ، يرشبلا لقعلا لیكشت نكمی
 دھجلا ىلع زیكرتلا نإ ثیح ؛ةزكرم دوھجب كتاردق
 .ةروطتملا ةیلقعلا زفحی زاجنلإا نمً لادب

 .دوھجلا يلع زیكرتلا ةیمھأب ىرخأ ثاحبأ رقت امك
 وھ ةیبصعلا ةیوغللا ةجمربلا يف يساسلأا أدبملا .ةدیدج ءایشأ ملعت نم ءرملا نكمت يتلا يھ ةسرامملا نكلو ،ةبھوملا تسیل اھنإو
 كنكمی مث ،ریثكلا سرامت اضًیأ تنأو ،اھمھفتو ةیجیتارتسلاا فرعت تنأو ،ھمیقو ھئدابم كراشت تنأف ،ام ءيش نم اًبیرق تنك اذإ ھنأ
 .K. Anders Ericsson يكیرملأا سفنلا ملاع اھغاص يتلا ةعاس 10.000 ـلا ةدعاق دجوت ،كلذ رارغ ىلع .ةدیدج ءایشأ ملعت
 !لامكلا ققحت ةسرامملا ناو ،ةربخلا نم ریثكلا كلاتما ىلإ نولیمی لاجم يأ يف يلاعلا ءادلأا باحصأ نأ يملعلا ھثحب رھظی

 يباجیإ فدھ قیقحت وھ كولس لك نم دوصقملا نوكی ،ام ىوتسم يف .1.3

 ،تلاكشملل ةببسم وأ ،ةءانب وأ ،ةبسانم وأ ،ةیحص تایكولسلا نوكت نأ نكمملا نمف ،دصقلاو كولسلا نیب زییمتلا دیفملا نم مث نمو
 يذ ءيش ىلإ لوصولا ةلواحم امًئاد - ام ىوتسم ىلع - اھئارو نم دصقلا نكلو ،حضاو لكشب ةلوبقم ریغ وأ لامھلإاب يحوت وأ
 لمعلا قیرف دیفتو مدخت دق ةبھوم ھیدل صخش مامضنا ضفری نأ ةفاشكلا ضوفمل نكمی - كلذ ىلع ةرشابملا ةلثملأا نمو ،ةمیق
 يذلا ام" ،لأسا ،تاجاتنتسلاا ىلإ لقتنن نأ لبق ،قیرفلا يف صاخشلأا لضفأ طقف ھیدل نوكی نأ يف ةیباجیإ ةین ھیدل نلأ ؛ھب صاخلا
 ةیملاعلا ةمظنملا راشتسم ھلعفی نأ نكمی يذلا ام ؟اذھب صخشلا اذھ اھققحی يتلا )میقلا( ةمیقلا ام ؟كولسلا اذھب ام صخش ھقیقحت دیری
 تارایخ فاشكتسا صخشلا اذھل نكمی ،كلذل ،يباجیلإا دصقلل دیدج قیبطت داجیلإ اھمادختسا اننكمی ؟ةفرعملا هذھب ةیفشكلا ةكرحلل

  .بھاوملا يوذ صاخشلأا داعبتسا نود ،"قیرف لضفأ نیوكت"دصق ققحت نأ نكمی ةدیدج
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 ھیلع لصحت يذلا لعفلا در وھ كلاصتا ىنعم .1.4

 كتلااصتا اھریثت يتلا لعفلا دودر ةظحلام كحنمت ىلاتلابو ،كلاصتا ىنعم ددحی رخلآا صخشلا لعف در نأ أدبملا اذھ حضوی
 نع ثدحتیس رخلآا ناك اذإ ام ىف تاملكلل كرایتخا رثؤی ،لاثملا لیبس ىلعف ،بولطملا ریثأتلا ققحت ىتح كتلااصتا طبضل ةصرفلا
 ،ھقیقحت دیرت ام شقانت ،ةیناثلا ةلاحلا يف ،كجعزی يذلا امو ،ھعنمو ،ھبنجت يغبنی ام شقانت :ىلولأا ةلاحلا يفف ،فدھلا وأ ةلكشملا
 .اھیلإ لوصولا دیرت يتلا فادھلأاو

 .كل اھمدقی يتلا تابیقعتلا يھ هذھف ،رخلآا صخشلا يف رملأا اذھل ةمواقم تظحلا اذإ
  تاقیلعتو تابیقعت طقف ،لشف دجوی لا لصاوتلا يف ،لبق نم انلق امك .1.5

 رظنلاو ملعتلل ةصرف تابیقعتلا كحنمت امك ،رصبلا ىمرم يف فدھلا ءاقبإب كل حمست تابیقعتلا نكل ،اًدودسم اًقیرط دعی لشفلا نإ
 ،ىرخأ ةرم ةثداحملا ءدبو ،ایاضقلا ضعب يف رظنلا ةداعإ ةیناكمإ امًئاد كحنمتو ،لشفلاب فارتعلاا نمً لادب ،ىرخلأا بیلاسلأا يف
 .ماع لكشب رخلآا صخشلا ىدل بولطملا لعفلا درو ةبوغرملا ةباجتسلاا ةراثتسا كنكمی ةقیرطلا هذھبو ،دیدج قافتا ىلإ لصوتلاو

 ام ءيشب عوفدم دحاو لك  .1.6

 صلاختسا طقف كیلع ضرفی لا وھف .نیرخلآا زفحی ام ةفرعم وھ رییغتلا حاتفم .يتاذ عفاد ھیدل صخش لك :ىرخأ ةرابعب وأ
 .رخلآا صخشلل ةبسنلاب مھم وھ ام نأشب اًقح اًیلوضف نوكت نأ نكلو ،ھعمست )لا( امو هارت )لا( ام ىلع ءًانب تاجاتنتسا

 حاجنلا قیقحتل ربكلأا ةصرفلا ھیدل نوكیس ،تارایخلا نم ددع ربكأ ھیدل يذلا صخشلا نإ لوقلا نكمی اذل .1.7

 نوكیسو ،حاجنلل ةریبك ةصرف صخشلا اذھل نوكیسف ،نیرخلآا عم لصاوتلل يفكی امب ةنرم ھتلااصتا نوكت نأ ام صخش حمس اذإ
 .ربكلأا ریثأتلا ماظنلا يف ةنورملا نم ردق ربكأب عتمتی يذلا رصنعلا وأ صخشلل

 رثكأ ھیدل يذلا صخشلا نأ ينعی اذھ .W. Ross Ashby اھحرتقا يتلا ،ةمظنلأا ةیرظن نم "بولطملا عونتلا نوناق" وھ اذھ
 يف اعًونت رثكلأا صاخشلأا مھ لاجملا اذھ يف صاخشلأا لضفأ نإف ،لاجم يأ يف .ماظنلا يف مكحتیس تایكولسلاو تارایخلا

 .مھؤلامز اھكلتمی لا كولسلا يف تارایخ مھیدلو ،مھكولس

 ةدعب فقوم يلأ ةباجتسلاا ىلع ارًداق تنك اذإف ،ةیسفانت ةزیم نیرخلآا حنمت كنإف ،ةیكولسلا كتارایتخا نم ھیف دیقت تقو يأ يفو
 .ةوجرملا ةجیتنلا ىلع لصحت نأ حجرملا نمف ،قرط
 لصاوتلا كنكمی لا .1.8

 ام مھلأسأ يننإف ،اذل .رایتخلاا نوعیطتسی لا مھنإ نولوقی سانلا عمسن ام ارًیثك .ةایحلا يف تارایخلا عنص يلع قبطنی ھسفن رملأا
 .اضًیأ رایتخا اذھ ،اًنسح ."ارًایخ ددحن لا" نولوقی دق ،)ارایتخا اوددحی لاأ مھرایتخا( نلآا ھنولعفی يذلا

 ىتح بیرغ كولس اذھ نأ تدقتعاف ،ةیدھلا حنام روضحب ةیدھ لافطلأا حتفی نأ ضرتفُی لا ثیح ،لیزاربلا يف ةرم تاذ تلمع دقل
 :لاثملا اذھ ينربخأو ،ىلولأا كھجو تاریبعت ءافخلإ ةقیرط دجوت لا ھنإ لاق .زوجع لجر يل ھحرش

 فلغم ءيش لك ،ةیدھلا دجوت ثیح ةفرغلا لخدتف ،كدلایم دیع ةبسانمب ةجارد كادلاو كیطعیو ،تاونس 7 رمعلا نم غلبت كنأ لیخت
 روفلا ىلع )دشار وأ( لفط لك لیختیس .ةجارد اھنأ ىرت نأ كنكمی ھنأ لاإ ،ةفلغم ةجاردلا نأ نم مغرلا ىلعو ،دیعس تنأو ،ءاطغب

 ةجارد نوكت نأ ىنمتأ تنك فیكو ً،لافط تنك امدنع اھیلع تلصح ةجارد لوأ تركذتف ،فیلغتلا قروب ةاطغم ىھو ةجاردلا لكش
 تناك كلت لملأا ةبیخ نأ دب لاو ،ءارمح ةجاردلا تدجو امدنع ءيشلا ضعب لمأ ةبیخب ترعش يننأ اضًیأ تركذتو .ءارضخ
 ىلولأا يھجو ریباعت نأ لاإ ،مویلا لاوط اھتبكرو يتجارد تببحأ يننأ ناملعی ىّدلاو نأ نم مغرلا ىلعو ،يھجو ىلع ةحضاو
 !لصاوتلا مدع كنكمی لا ، امھل ةبسنلاب لاملآل ةبیخم تناك
 ةمتاخلا
 نلآاو ،اھیرجأ ةثداحم لك للاخ يننودشری اوناكف ،ةقبسملا تاضارتفلاا وأ تاضارتفلاا هذھ نودب ةایحلا عیطتسأ لا راشتسمك
 ؟تحجن فیك نكل .اھمدختسا يننأ كردأ دعأ ملو اھتبعوتسا
 فرعتلا كنكمیو اًقح ھمھفت كنأ دقتعت ضارتفا .هلاعأ ةروكذملا تاضارتفلاا نم )ىصقأ دحك نانثا( اًدحاو ذخ .ریغص نیرمت انھ
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 ةلیح درجم اھنإ .تاظحلاملا نیودت يف أدباو تبھذ امنیأ ةباتكلل ارتفد كعم بحطصا ،ةمداقلا ةثلاثلا مایلأا يف مث .روفلا ىلع ھیلع
 اذھ ىلع فرعت ،كنكمی امنیأ ،رسنلا ھبشی زیكرتب ،ددحم زیكرتب ملاعلا ىلإ رظنا ،ةثلاثلا مایلأا هذھ للاخ .كسفنب اھمدختست ىك
 .ءارجلإا اذھ بتكا .ةیلمعلا ةسرامملا يف ددحملا ضارتفلاا
 ءایشأو ةفاقثلاو نفلا يف اضًیأ اًقحلا اھتیأر يننكل ،نیرخلآا صاخشلأا ىدل تاضارتفلاا ىلعً لاوأ فرعتلا لھسلا نم ھنأ تدجو دقل
 .ةكبحلا رییغتل مھعم بعللا نوبحی نیجرخملا نأ تیأرو ،ملافلأا يف تاضارتفا تیأر .ةریثك ىرخأ
 .كتایح تاضارتفلاا هذھ ھجوت فیك اًدیج اكًردم نك ،ىرخأ ةرم نكل .كتایح نم لولأا مویلا ذنم تاضارتفا ينبت تنك كنأ ملعا

 

 
  :نیراشتسملا عیمجل ةیفاضإ ةیمیلعت تایصوت              

 "ةداعسلاو ةقثلاو حاجنلا قیقحت ىلع كتدعاسمل لقعلا ةرادإ جمانرب :يزِنابمشَلا ضقانت" ،Steve Pete باتك -

-  Robert Dilts، "تنرتنلإا ربع يناجم ردصم - "ةیبصعلا ةیوغللا ةجمربلا ةعوسوم ،ةقبسملا تاضارتفلاا 

 

 

 مائولا ةقلاع ءانب
 ةدایقلا مث ءودھب مدقتلا :وھ مائولا ةقلاع أدبم 1 .2

 نولصاوتیو ضعبلا مھضعب راكفأ وأ رعاشم ةینعملا تاعومجملا وأ صاخشلأا اھیف مھفی ةمغانتمو ةقیثو ةقلاع يھ مائولا ةقلاع
 .دیج لكشب

 تایعمجلا ءاضعأ نواعتی نأ حجرملا نمو ،درفلل ةیصخشلاو ةینھملا ةایحلا يف ةمھمو ةیفطاع ةطبار مائولا تاقلاع ءانب لثمتو
 نم دیزم ىلإ ىدؤی فارطلأا نیب قثوأ مھافتو ةقلاع دوجوف ،يلاحلا مھقیرف عم دیج لكشب نولماعتی صاخشأ عم ةینطولا ةیفشكلا

 .تارارقلا ىف ریثأتلا يف دعاسیو ،لضفأ لمع تاقلاعو مائولا تاقلاع

 لظت نأ مھملا نم .ةیباجیإو ةمءلام رثكأ ةثداحملا ةجیتن لعج ىلإ دیدج صخش عم ةثداحم ةیادب يف ةقلاع نیوكت يدؤی ام اًبلاغو
 ىلإ ةیصخشلا كتایح نم مائولا ةقلاع ءانب تایساسأ قیبطت نإ .لصاوتلا لیھستو لمتحم رتوت يأ لیلقت ىلع دعاسی ءودھلاف ،اًئداھ
 ةیملاعلا ةمظنملل ارًاشتسم كتفصب نیلدابتملا باذجنلااو ةقثلا ریوطت نم كنكمیس ،ةینطولا ةیفشكلا تایعمجلاو ةفاشكلا يف كلمع
 .ةینطولا ةیفشكلا تایعمجلا عم لصاوتلاو تاقلاعلاب قلعتی امیف ةیفشكلا ةكرحلل

 .ثدحت نأ بجی يتلا تارییغتلا يف راشتسملا ةعباتمل دادعتسلاا يف دعاست ةلدابتملا ةقثلاف

 ،رخلآا عم لصاوتلل درفلا ریدقت داز املكو ،يظفللا ریغو يظفللا لصاوتلا نسحتی ،ضعبلا مھضعبب لاصتا ىلع سانلا نوكی امدنعو
 ةھباشتم تارابعو تاملك مادختسا للاخ نم كلذ نع ریبعتلا متی ،يظفللا ىوتسملا ىلع .ىوقأ رخلآا عم )لاصتلاا( قفاوتلا ناك
 .كلذ ىلإ امو توصلا ىوتسمو ملاكلا ةعرسو

 ،نیقاسلاو نیعارذلا تایعضوو ،تاءامیلإاو ھجولا ریباعت ةنمازمو طبض للاخ نم كلذ نع ریبعتلا متی ،يظفللا ریغ ىوتسملا ىلع
 لیمی ،مائو ةقلاع دوجو ةلاح يف ھنلأ كتحلصمل اذھ مادختسا نكمی ثیح .كلذ ىلإ امو ،سفنتلا عاقیإو ،تاءامیلإل لماكلا لسلستلاو
 عم لماعتلا نولضفی صاخشلأا نأ اضًیأ ثاحبلأا فشكت .نیرخلآل اًداقتنا لقأ نوكیو ،ھب ةقثلاو رخلآا ریدقت ىلإ رثكأ صخشلا
 .رثكأ مھب قوثولا ىلإ نولیمی مھنلأ ،لثامملا ریكفتلا يوذ صاخشلأا

 نم ریثكلا ىقلتت يتلا ،غامدلا يف ةیتآرملا ةیبصعلا ایلاخلا بعلت دق .مھتدلاو ةظحل نم مائو ةقلاع قلخ ىلع ةردقلا رشبلا كلتمی
 ىوتسم بلطتت اھنلأ ،ةینھملا تاقلاعلا يف صاخ لكشب امًھم ارًمأ مائولا ةقلاع راھظإ دعی ،ةیلمعلا هذھ يف ارًود ،ارًخؤم مامتھلاا

 .ةقثلا نمً ایلاع

 .تامولعملا باعیتسا ىلع ةلدابتملا ةردقلا نم دیزتو ،ةیرورضلا طاقنلا ىلع هابتنلاا زكرت اھنأ وھ مائولا ةقلاعل ریثأت مھأ نوكی امبر
 .ةدایقلا مث ءودھب مدقتلاب دمع نع ةیلمعلا هذھ رثأتت نأ نكمی
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 ملاك طامنأ يف اًیھفش كلذ فصیو لاصتلاا يف ھكیرش كولسو ةیلاحلا فورظلا يف راشتسملا رظنی ،)بقعتلا( ءودھب مدقتلا يفف
 نأ وھ فدھلا .تاملكلا هذھ يف ةصاخلا ھبراجت ىلع روثعلا نم عمتسملا نكّمی امم ،ىوتحملا ریسفت هذھ ملاكلا طامنأ حیتت .ةنیعم
 مادختسا نوكی دقو .ثدحتملا يف ھتقث عمتسملا عضی نأ ؛قافتلاا اذھ نع جتنیو ،قافتلاا ببسب ،لاقی ام ىلع )اًیلخاد( عمتسملا قفاوی
 .نھارلا تقولا يف اھیلع فرعتلا متی ھتاجایتحاو وھ ھنأب ثدحتملا ىلإ ریشیو ،راشتسملا بھذی .اضًیأ ةدیفم دسجلا ةغل

 لاثملا لیبس ىلع ،رارمتسلاا راتخا اذإ ،عمتسملا ىف رثؤی نأ نكمیو ،يلولأا رودلا نم اءزج راشتسملا ذخأی ،)ءارجلإا( ةدایقلا يف
 .ھسفنت ةریتو ءاطبإ قیرط نع

 .مائو ةقلاع قیقحت متی ىتح ،ةیرئاد ةیلمع ةدایقلا مث ءودھب مدقتلا أدبم نوكی نأ نكمی

 .ةعرسب ةلاعف تلااصتا ةماقإب مائولا حمسی ثیح ،دصق نع ھیلإ لصوتلا مت يذلا مائولا اضًیأ ىرخلأا ةینھملا تاقلاعلا مدختست
 راھنت دقف ،مائولا ةقلاع ءانب نكمملا نم ناك اذإ .وحنلا اذھ ىلع ھسیردت متیو صاخشلأا نیب لصاوتلا نم امًھم اءًزج مائولا ربتعیو
 .اضًیأ

 رخلآا نع صخشلا دسج داعبإ وھ كلذ ىلع ةلثملأا دحأ .يظفللا ریغ وأ يظفللا لصاوتلا قیرط نع مائولا ةقلاع يھتنت نأ نكمی ذإ
 .لصاوتلا دنع

 .هاندأ تاریغتملاو صئاصخلا ضعب فصو متیو ،قرط ةدعب مائو ةقلاع ءاشنإ نكمی
 :صئاصخلا 2.2
 ماجسنلاا نم وج ●

 رخلآا يأر مارتحا ●

 ةلدابتملا ةقثلا ●

 ضعبلا انضعب عابتا يف ةبغرلا ●

 :قفاوتلا تاریغتم 3 .2
 )قایسلا اذھ يف مھم ھنأ يھ/وھ دقتعی ام( رییاعملا ●

 مسجلا ةیعضو ●

 تاءامیلإاو تاكرحلا ●

 قمعلاو عاقیلإاو سفنتلا تارم ددع ●

 توصلا ةعرسو عاقیلإاو توصلا ةدح ●

 )ؤبنتلاب ةیارد ىلع نك( تاملكلا رایتخا ●

 )ةمیقلا ةیلاع رییاعم( میقلا ●

 )تاضارتفلااو ءارلآا( تادقتعملا ●

 )تاحلطصملا ،سبلاملا( ةفاقثلا ●

 

 
  :نیراشتسملا عیمجل ةیفاضإ ةیمیلعت تایصوت
- Tony Robbins، "ویدیف - "مائو ةقلاع ءانب ةیفیك 
- Amanda Palmer، "لاؤسلا ھیجوت نف" - (TED TED talk ةلسلس دقعت.میمصتو ھیفرتو ایجولونكتل راصتخا يھ 
 يھو »ةیكیرملأا جنلباس ةسسؤم« اھاعرتو ملاعلل ةزیمتملاو ةدیدجلا راكفلأا رشنو فیرعتل فدھت يتلا ةیملاعلا تارمتؤملا نم
 ).»راشتنلاا قحتست راكفأ« اھراعش ةصاخ ةیحبر ریغ ةسسؤم
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  DISC جذومن 
  DISC جذومن مھف 1 .3

 ةحشولأا ءادترا دنع نیھباشتم نوفاشكلا ودبی دق
 اذھ .نوزیمم دارفأ اضًیأ مھنكل ،يمسرلا يزلاو
 ارًشابم مھدحأ نوكی دق .انكولس ىلع اضیأ قبطنی
 ؛اًعقوتمو اًئداھ رخلآا نوكی دق امنیب ،اسًمحتمو
 ةقیرطب لمعی رخلآا ضعبلاو ،ةقدب لمعی ضعبلا
 لصت دق ، نایحلأا نم ریثك يف .ةیوضوف
 ،ةیعاولا ةیصخشلا ىلإ ةیوضوفلا ةیصخشلا
 رعشت اھسفن اھنأ نیح يف ، ةمظنم ریغ اھنأ ىرتو
 انتقیرطب كلذ لعفن انلكو ،عادبلإا زفحت ةئیبلا نأ
 لك ىلع ةملاع يكولسلا كبولسأ كرتی .ةصاخلا
 كتوق طاقن ىلع ةملاع كرتی ھنإ ،ھلعفت ام
 كنوری فیكو نیرخلآا عم كلعافتو ،كفعضو
 كلصاوتو ،ةراشتسلااب موقت فیكو ،كنوربتخیو
 .كلذ ىلإ امو

 William ةطساوب DISC جذومن ریوطت مت
Moulton Marston. ھیلع ءانبلل ھجذومن نورخآ ذختا دقو .ھل مییقت لمعب مقی ملو ،موھفملا ىلع فلؤملا قح اًقلطم عضی مل 

 .مھب ةصاخلا ةیصخشلا مھتافلم اوثدحتساو

 نع صخشلا تاروصت نم عبنت ،ةیساسأ عاونأ ةعبرأ ىلإ ھفینصت نكمی فطاوعلا نع يكولسلا ریبعتلا نأ Marston ضرتفا
 ةرثؤملاو ،)D( ةمساحلا اھنأ ىلع Marston لبق نم ةیكولسلا طامنلأل ةعبرلأا عاونلأا هذھ فینصت مت .ھتئیبب قلعتی امیف تاذلا
)I(، ةرقتسملاو )S(، ةیریمضلاو )C(. 

 تایرظنلا نم دیدعلا يف نیروحملا نیذھ فصو مت .Marston ةیرظن امھیلإ دنتست نیددحم نیروحم نم عبنت ةعبرلأا عاونلأا هذھو
 .ىرخلأا كولسلا جذامن عم كابترلاا وأ DISC جذومن مھف ءوس ىلإ اًنایحأ يدؤی امم ،اضًیأ ىرخلأا

 ھجوم يسأرلا روحملا .اًیقفأً اروحم نوكی ام ابلاغ اذھ .)C&S( ةیئاوطنلاا روحم لباقم )D&I( طاسبنلاا روحم وھ رواحملا دحأو
 .)I&S( نیھجوملا صاخشلأا لباقم )D&C( ماھملا وحن

 S( نییئاوطنلاا صاخشلأل نكمی .ءایشلأا نع ثیدحلاب نوركفیو نیرخلآا نم ةقاطلا ىلع نولصحی )D&I( نوحتفنملا صاخشلأا
& C( امھضعب مھف ىلع ناردقی لا ناضیقنلا ناذھ .اًئیش اولوقی نأ لبقً لاوأ نوركفی ام اًبلاغو مھسفنأ نم ةقاطلا ىلع لوصحلا 
 .امًئاد ضعبلا

 مھیدلو ،ماھملاو فادھلأا قیقحتب ىمسی ام نم ةقاطلا ىلع نولصحی ماھملا وحن نوھجوملا صاخشلأا

 .امھریغو ماجسنلااو ،لعافتلا نم ةقاطلا ىلع نولصحی سانلا ىلإ نوھجوتی نیذلا كئلوأو ،"ً ایناث صاخشلأا مث ً،لاوأ فادھلأا" ةیلقع
 امبر كاكتحلاا نأ لیختی نأ ءرملل نكمی ،اضیا انھو ."ً ایناث فادھلأا مث ً،لاوأ سانلا" ةیلقع ھیدل صخشلا وحن ھجوملا صخشلا امأ
 .ثدحی

 :لماعتلا لوح حئاصنلا ضعب يلی امیفو ،ةیریمض ،ةرقتسم ،ةرثؤم ،ةمساح :ةیسیئر ةیكولس طامنأ 4 كانھ ،هلاعأ ركذ امك

 لیبس ىلع ،ةعبرلأا كولسلا جذامنب ةطبترم ةفلتخم تاحلطصم ھجاوتس ،)يرخلأا كتبرجت يف امبرو( ةرودلا هذھ للاخ :ةظحلام
 :لاثملا
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- D = نمیھم ،مساح.  

- I = ریثأت بحاص ،رثؤم. 

- S = تباثو رقتسم. 

- C = مزتلم ،يریمض. 
 
 )Ds( مساحلا بولسلأا عم لماعتلل حئاصن 2 .3

 .عارصلا بنجتی نلو ،قئاقحلا ىلع ءًانب ةلداجملا )Ds( مساح يكولس بولسأ ىذ صخش يأ بحی
 .رعاشملا سیلو ،ججحلاو قئاقحلا ىلع ءًانب تاشقانم يف نولخدیو ،اًفقوم نوذختی صاخشلأا ءلاؤھو
 :نأ مساحلا يكولسلا بولسلأا يوذ صاخشلأا بحی

Ø ةدایقلا ىلوت 

Ø ھقیقحت مت ام راھظإ 

Ø ضیوفتلا  

 ةسراممو ةردابملا مامز ذخلأ ،ةصرفلا ىلإ نوعلطتی مساحلا يكولسلا بولسلأا يوذ صاخشلأا نأ كردی نأ راشتسملا ىلع بجی اذل
 ةكراشمل ةصرفلا مساحلا يكولسلا بولسلأا يوذ صاخشلأا حنما ،ددصلا اذھ يف ةحضاو دودح عضو بجی مث نمو ،ریثأتلا
 ریكفتلا ھنكمیو ةعرسب فرصتی صخش مادختساب اًیفارتحا امًعد مدق .اضًیأ ضیوفتلا ةیناكمإ ةحاتإو هوققح امب فارتعلااو تاحاجنلا

 .اًدیج

 تاذ تایدحتلا نوكت نأ نولضفیو ،ةدیدج تایدحتو صرف قلخو .تارییغتلا مساحلا يكولسلا بولسلأا ووذ صاخشلأا بحی ً،اضیأ
 صاخشلأا حنما .ةصاخلا مھتارایخ دیدحتو ،ءایشلأا دیدحت نولضفی مھنلأ .مھماھمو مھلمع يف تارییغت دوجو نم دكأت ،كلذل ،رطاخم
 ةحضاو دودح دوجو نم دكأت .)نیعم دح ىلإ( رارقلا ذاختا ىلع نیرداق اونوكیل ،ةطلسو ةحاسم مساحلا يكولسلا بولسلأا يوذ
 .تابیقعتلا بلطاو

 .ضعبلا مكضعب عم ةسوملم فادھأ ىلع قافتلاا نم دكأت . جئاتنلاب نیھجوم مساحلا يكولسلا بولسلأا ووذ صاخشلأا  نأ ملعأو
 دییقت مدع نم دكأت .تاقیلعتلل ةحاسملا حتفاو مھعم كرحت نكلو ،رملأا مزل اذإ مساحلا يكولسلا بولسلأا يوذ صاخشلأا معدا
 .ةقیقد ةرادلإ نوعضخی مھنأ نودقتعیس لاإو ،مھریكفت

 زكر .ازًكّرمو ارًصتخمو احًضاو نك اذل ،ةریبكلا ةروصلا ةفرعم طقف مساحلا يكولسلا بولسلأا ووذ صاخشلأادیری ،ماع لكشب
 صاخشلأا .ةضماغلا ةغللا عم لماعتلا مساحلا يكولسلا بولسلأا ووذ صاخشلأا عیطتسی لا .لمعلا يف رمتساو ةسیئرلا طاقنلا ىلع
 نودیریو ،يقطنم بیترتب اھنومدقیو ججحلاو قئاقحلا نوعمجی .ماع لكشب نویقطنم نوركفم مھف مساحلا يكولسلا بولسلأا ووذ
 ةلباقو ةددحم فادھأ مھل مدقت ناب مساحلا يكولسلا بولسلأا يوذ صاخشلأا يدحت كیلع مث نمو .لضفلأا نوكی نأ وأ زوفلا امًئاد
 .كلذب فرتعاو ھئفاك ،اًدیج هؤادأ نوكی نمو .قیقحتلل

 )Is( رثؤملا بولسلأا عم لماعتلا حئاصن 3.3

 صاخشلأا نأ ىأ .نیرخلآا عم لصاوتلا نم ریثكلا ىلإ رثؤم يكولس بولسأ ھیدل يذلا صخشلا جاتحی
 كسفن نع اًئیش راھظأو ،كتكراشم راھظإ لضفی كلذل ،تاثداحم يف نولخدیو نولصاوتی نیرثؤملا
 .مھصصق ةكراشمل ءادعس مھلعجیس رملاا اذھف .ةلئسلأا حرطاو

 عابطنا كرت نودیریو دیكأت ىلع لوصحلا ىلإ رثؤملا يكولسلا بولسلأا ووذ صاخشلأا ىعسی كلذك
 مھب بجعم كنأب مھرعشاو .ھب نوموقی يذلا لمعلل ریدقتلا راھظإو كتقفاوم نع ریبعتلا كیلعف ،دیج
 .يصخشلا ىوتسملا ىلع مھبحتو

 نولمعی يذلا ةسامحلا نم جعزنت لا ،عیرسلا رورملا ةراح ىمسی ام يف شیعلا نودیری رثؤملا يكولسلا طمنلا ووذ صاخشلأا ءلاؤھ
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 .ةیفاك زفاوح عم ةیویحلاب ةمعفم ةئیب مدق, ،قفدتلا عم بھذاو ةحاسم حنما كلذ نمً لادبو ،اھب

 لؤافتلا يف رمتسا نكلو ،اذھ عمقت نأ لواحت لاف ،نكمم وھ امب اوملحی نأ نوبحیو ةایحلل ةلئافتم ةرظنب نورثؤملا ءلاؤھ عتمتی
 .تلاامتحلاا ضرتفا ،رثؤملا بولسلأا عم يتأی يذلا

 اذ صخشلا نأ ملعاو ،نیرخلآا مامأ كلذ نوكی نأ لضفیو ،تازاجنلإل قداصلا كریدقت نع ربعف .ءارطلإا نوبحی نورثؤملا
 زكرو ،ءودھب ثدحت نكلو ،كتوص عفرت لاف ،فلاخ وأ ضراعت كانھ ناك اذإ .نكمأ اذإ اھبنجتیو تاعارصلا هركی رثؤملا بولسلأا

 .قئاقحلا ىلع

 اًعم ءایشلأا )لك( لعف نوبرجی مھنإ .ءایشلأا بیترت يف ةبوعص مھیدلو ،امًامت نییوضوف نونوكی ام اًبلاغ ،نیرخلآل ةبسنلاب امأ
 ىلع زكر سانلا نم فنصلا اذھ عم ،نیرخلآا عم فلاخ ىلع وأ قزأم يف مھلعجی ام اًبلاغ اذھو اًیفطاع مھمظعم ركفیو ،ةسامحب
 نع وأ قطنملا نع لأست لاو ،ةیصخشلا مھتاقیلعتو مھئارآ ىلع لوصحلا لجأ نم ،روعشلا يف لخدت يتلا ةلئسلأا حرطاو فطاوعلا

 .مھتبرجت قدص

 اونوكی نأ نوبحی مھنلأو .ةلماكلا ةروصلا ضرعاو ،لیصافتلا بنجتف .ةضیرعلا طوطخلا ىلع زیكرتلا ىلإ رثؤملا صخشلا لیمی
 !ةسامحلا سفنب مھنم برتقاف .نیمھلمو نیسمحتم
 )S( رقتسملا طمنلا عم لماعتلل حئاصن 4 .3

 صرحاف ،نملآا راسملا ذاختا لضفیو ةرطاخملا رقتسم يكولس بولسأب فصتی يذلا صخشلا بنجتی
 جھنلا اذھ ً،امامت اھدعبتسا وأ رطاخملا ضعب نم ناكملإا ردقب ھیلاخ كتركف وأ كجھنم نوكی نا ىلع
 عضو للاخ نم ،لاثملا لیبس ىلع ،رطاخملا لھاجتت لا ،ءيش لك لبق ،ناملأاب روعشلا مھل رفویس
 .دئاوفلا ركذ درجم وأ حیحصلا اھباصن يف روملأا

 ةفرعم نودیریو نویقطنم نوركفم مھ ماع لكشب ) Ss ( رقتسملا يكولسلا طمنلا ووذ صاخشلأا نإ
 صاخشلأا نلأ ؛عوضوملا نع دعتبت لاو .دیجلا تابثلإاو يقطنملا ریكفتلا نم دكأت .بقاوعلا وأ / و بابسلأا

 .ىضوفلا نم اعون كلذ نوربتعی ام اًبلاغ رقتسم ىركف بولسأب نوعتمتی نیذلا

 حدمت نأ كنم بلطتی اذھو ،ةلوھسب كلذ اوبلطی نل نكلو ھنولعفی امل ریدقتلا رقتسملا يكولسلا طمنلا ووذ صاخشلأا دیری امك
 ةنینأمطلاو ملاسلا نولضفی مھ كلذك !ریثأت ھل اذھ نأ روفلا ىلع ظحلاتس .مھتدعاسمل ،لاثملا لیبس ىلع ً،ایقیقحً اریدقت رھظتو
 احًیرم اوًج قلخاو ، كتوص عفر بنجتو ،ةبسانملا ةظحللا ىلع رثعا لب ،بسحف راذنإ قباس نود ةرایزلاب مھئجافت لاف ،ءودھلاو
 .اًدودوو

 دوجو نم دكأت اذل ،مھنارقأ عم عارص يف لوخدلا يف نوبغری لاو قیرفلا يف نوبعلا مھ رقتسملا يكولسلا طمنلا ووذ صاخشلأا
 .صاخشأك مھردقیو رارقتسلاا رفوی قیرف ىف اھنودجی مھل ةبسنلاب ةعتمملا قیرفلا ةئیب .ةعتمم قیرف ةئیب

 .كانھ تازاجنلإا نم دیزملا نوققحیسو ،ةیفلخلا يف رودب نوعتمتسی مھف ،ءوضلا ةرئاد يف صاخشلأا ءلاؤھ عضت لا كلضف نم
 كئلوأ نإف ،ةدعاسملا نارقلأا بلطی لا امدنع ىتح ،اًعتمم ارًمأ نیرخلآا معد وأ ةدعاسم نودجیو ةداعسلاو ةحارلاب نورعشی مھنإ
 .ةلمتحم ةلكشم ثودح كلذ ىلع بترتی دقو ،اھمیدقت يف نورمتسی دق رقتسم بولسأب نوعتمتی نیذلا

 بنجت .فقوملا اذھ يف مھعضو دنع نوبحسنی فوسو ،تافلاخلا وأ تاعازنلا رقتسملا يكولسلا طمنلا ووذ صاخشلأا بحی لا
 ،ھنولعفی امیف اًیصخش اوكراشی نأ نودیری مھنإ .ةكرتشملا حلاصملاو نواعتلا ىلع زیكرتلاب كیلعو ؛كتوص عفر وأ يظفللا ناودعلا
 .كلذ رقتسملا يكولسلا طمنلا ووذ صاخشلأاردقی فوسو ،اًیصخش مھبطاخ اذل

 لا .ةوطخب ةوطخ اھعباتو ةحضاو تامیلعت طعأ ،كلذل .مھنم عقوتم وھ ام ةفرعم رقتسملا يكولسلا طمنلا ووذ صاخشلأا دیری
 رارطضلاا وأ ةعقاو ةقیقح ةھجاوم نوبحی لا مھنإ .ددصلا اذھ يف ةردابملا مامز ذخأی نأ رقتسم يكولس بولسأ ھیدل صخش نم عقوتت
 ذاختاب رملأا قلعتی امدنع ریكفتلل تقولا مھحنماو دیج لكشب دادعتسلاا يف تقولا ضعب ءاضق نم مھنیكمتب مق .عیرس رارق ذاختا ىلإ
 .ربصلاب ىلحت ،راصتخاب .مویلا هذاختا مدعو ،اًدغ رارق ذاختا لوبقملا نم ھنأ مھیلع حرتقت نأ كنكمی ،لاثملا لیبس ىلع .تارارقلا
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 )CS( يریمضلا بولسلأا عم لماعتلل حئاصن 5 .3

 ،ةحیحصلا ةقیرطلاب ءایشلأاب مایقلا مھملا نم ھنأ يریمض يكولس بولسأ ھیدل يذلا صخشلا دقتعی
 اًدودح عض .لیلحتلاو قیقحتلل اًتقو يحلا ریمضلاب نومستی نیذلا صاخشلأا حنما .ءاطخأ باكترا نود
  .لیلحتلا يف رارمتسلاا ىلإ نولیمی كولسلا نم طمنلا اذھ مھیدل نیذلا صاخشلأا نلأ ،مھل اًینمز لاًودج /

 ىلع نوزكریو نیینلاقع اونوكی نأ ىلإ ) Cs ( يریمضلا يكولسلا طمنلا ووذ صاخشلأا لیمی
 ىلع عانقلإا امأ ،ةتبثملا قئاقحلا وأ / و ماقرلأا مادختسا يھ ام ءيشب مھعانقلإ ةقیرط لضفأ .قطنملا
  .ةیسكع جئاتن ھل نوكیس فطاوعلا ساسأ

 اونكمتی ىتح ،ةلصلا تاذ ةبوتكملا تامولعملا نم نكمم ردق ربكأ مھل مدقف ،لیلحتلا يریمضلا يكولسلا طمنلا ووذ صاخشلأا دیری
  ،كیأر يف امًئاد نوككشی فوسو مھسفنأ لیلحت يف نوبغری مھنإ .ةجیتن ىلإ لوصولا وأ / مھسفنأب مكحلا نم

 ھبتناو ،رخأتت لا .اًدیج دعتسمو مظنم كنأ نم دكأتف ،لامھلإاو ءاطخلأا نوكردیو نوقیقد يحلا ریمضلاب نومستی نیذلا صاخشلأا
 يھ دیج لكشب ءایشلأا مامتاو ةدوجلا نأ نم دكأتف ،ةدوجلا ةبقارم ةلأسمل ةریبك ةمیق نوطعی .ام اًئیش بتكت امدنع ةغللا ءاطخلأ
  .مھل ةبسنلاب اًدج ةمھم لئاسم اضًیأ

 برتقت لاو اًیمسر اجًھن رتخاف .ةصاخلا ةایحلاو لمعلا نیب ماع لكشب نولصفیو ةیصوصخلا ریمضلاب نومتھملا صاخشلأا بحی
 امدنع طقف .ةیصخشلا ةلئسلأا ىلع اضیأ قبطنی اذھ .ىلولأا ةرملل مھب يقتلت امدنع اذھ نم صاخ لكشب ارًذح نك .ارًیثك اًیدسج
  .ةیصوصخ رثكأ حبصتل تقولا ناح دقف ،لضفأ لكشب يریمضلا يكولسلا طمنلا ىوذ صاخشلأا فرعت

 يریمضلا يكولسلا طمنلا ووذ صاخشلأا لضفی( ریكفتلل ةحاسملاو تقولا مھحنماف .ركفم لولأا ماقملا يف وھ يریمضلا صخشلا
 نودعی فوس .نوركفمو نورذح ةیصخشلا مھتعیبطب مھ .طغضلا نم ریثكلا سرامت لا .)ئداھ ناكم يف وأ مھدرفمب اونوكی نأ
 ثدحتت ام فرعت كنأ رھظأ .ةددحم وأ ةقلطم ریغ تاملك رایتخا عم رشابم ریغ اجًھن رتخاف ،امًوجھ هرابتعاب ةیاغلل رشابملا جھنلا

  .ھلعفتو ھلوقت امیف اًدیج تركف كنأو ھنع

 ثودح ةلاح يف .اًدج اًیصخش حبصت لاو ةیظفللا ةءاسلإا بنجتف .عارصلا بنجت يریمضلا يكولسلا طمنلا ووذ صاخشلأا لواحی
 يسیئرلا بولسلأا ووذ صاخشلأا لضفی .اًعم لح داجیإ اولواحو ،رخلآا يلی اًدحاو ،ءودھب حرشلا بلطا .ةقابللا مدختسا ،عازن
 يكولسلا طمنلا ىذ صخش يأ حنماف .ماری ام ىلع ریست روملأا نأ نیقیلا ھجو ىلع نوفرعیس مث .مھسفنأب ءایشلأاب مایقلا يریمضلا
 عیمج يف بثك نع امھتبقارم متت ةیانعلاو ةدوجلا نأو كسفن نم ققحتت كنأ حوضوب ركذا وأ ،ھنم ققحتلا ھنكمی اًعقوم يریمضلا
 .ةمداقلا تاظحللا

 

 

 :نیراشتسملا عیمجل ةیفاضإ ةیمیلعت تایصوت

- Merrick Rosenberg, Daniel Silvert: "ةیكولسلا طامنلأا بیلاسأ ناقتإ !ةیوج ةلحرب مق 
" كتایح ...كتاقلاعو ةینھملا كتایح رییغتل ،ةیریمضلاو ةرقتسملاو ةرثؤملاو ةمساحلا
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  ةیقطنملا تایوتسملا
 ؟ةیقطنملا تایوتسملا يھ ام 1 .4

 ،ملعتلاو يرشبلا ریكفتلا راطإ يف ھنأ ةركف ،فوسلیفلاو ایجولوبورثنلأا ملاعو ،يناطیربلا ءایحلأا ملاع ،Gregory Bateson مدق
 مارتحاب ىظحی راشتسمو بردمو فلؤمو روطم وھو ،Robert Dilts ماق .ةیبصعلا تایوتسملل يمرھلا لسلستلا نیب زییمتلا نكمی
 ةئیب وحن تاوطخ" ىلع ءًانب جذومنلا ریوطتب ،)NLP( ةیبصعلا ةیوغللا ةجمربلا لاجم يف دئارو رییغتلاو ةدایقلا لاجم يف يلود
 فقاوملا لیلحت دنع .ةیبصعلا ةیوغللا ةجمربلا لخاد جذامنلا طسبأو لمجأ نم دحاول ساسلأا Bateson مدق اذكھو ."لقعلا
 .ملاعلل نیرخلآا ةرظنو كرظن ةھجول ةبقاث ةرظن رفوی ھنإف ،تاقلاعلاو
 ةتسلا تایوتسملا نیب لدابتملا طابترلاا 2 .4

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةیقطنملا تایوتسملل لدابتملا طابترلاا Bateson ددحی
Ø هاندأ عقت يتلا تایوتسملا يف تامولعملا مظنی ،ىلعلأا يقطنملا ىوتسملا، 

Ø هلاعأ عقاولا يقطنملا ىوتسملا ىلع رارقتسلاا نیعم يقطنم ىوتسم ىلع ملعتلا تایلمعو تارییغتلا بلطتت كلذل، 

Ø ھتحت عقت يتلا تایوتسملا يف تارییغت ثودح ىلإ ىلعأ يقطنم ىوتسم ىلع رییغتلا يدؤیس، 

 

 .ةرورضلاب سیل رملأا نكلو ،ىلعأ يقطنم ىوتسم ىف رییغت ثودح ىلإ ىندأ يقطنم ىوتسم ىف رییغتلا يدؤی دق

 ىوتسم لك يف ملعتلا تایلمع فلتخت .اھسفن ةلكشملا نم )ىندأ وأ ىلعأ( فلتخم يقطنم ىوتسم يف ةلكشملا لح نمكی ام ةداع
 .ةفلتخم قرطب تارییغتلا قیقحت متیو ،يقطنم

 نكمی اذكھو .ةلكشملا هذھ يف نمضتملا ریغ ىوتسملا عون اضًیأو ةلكشملا ىوتسم دیدحت يف جذومنلا كدعاسی ،ام ةلكشم لیلحت دنع
 ً.لاوأ رییغتلا أدبی نأ بجی ىوتسم يأ يف ددحی نأ ءرملل

 ؛"قفاوتلا" اذھ يمسن اننإف ،ىوتسم ىلعأ ىلع اھیلإ فدھت يتلا فادھلأا عم ةقفاوتم )نكمأ نإ ،كتئیبو( كتاردقو ككولس ناك اذإ
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 ةیقطنملا تایوتسملا لك تسیل ھنأ اًبلاغ ظحلاتس ،ظحلا ءوسل .ضعبلا اھضعب معدتو اًعم لمعت ةیقطنملا تایوتسملا عیمج نأ يأ
 ةبسنلاب ىتح نكلو ،قیرفلا ءاضعأ دحلأ وأ كل ةبسنلاب طقف سیل لاحلا وھ اذھ نوكی دق .ضعبلا اھضعب لجأ نمو اھضعب عم لمعت
 .لكك ةمظنملل

 ؟ةمظنملا قفاوت ىدم ام 3 .4

 ھلعف در نوكیف ،ھقیسنت ھیلع نیعتیسو ،دیدج عورشم ءدبب ھعانقإ لواحت ،ةینطو ةیفشك ةیعمج يف وضع عم ةثداحم ءانثأ : 1 لاثم
 ةردابملا مامز نوذخأی نیذلا صاخشلأا نم عونلا اذھ نم تسل انأ" :هریسفتو .كلذب مایقلا مدع لضفی ھنإ لوقی :ھعقوتت تنك ام سیل
 .ةمھملل هدادعلإ ةرود روضح ھیلع ضرعتو ،ةفیظولا لوبقب ھعانقإ لواحتف ."ةدایقلاو

 ؟اذامل .ةلاعف نوكت نل ةجحلا هذھ

 عونلا كلذ نم تسل انأ( تاملكلل هرایتخا للاخ نم كلذ ةفرعم كنكمی .تادقتعملا ىوتسم ىلع ھتلكشم نأ ىلإ يفشكلا لیمزلا ریشی
 يشمتت لا تاودلأا هذھ .ةردقلا ىوتسم ىلع يھ )تاراھملا ملعتل ةرود( ھل اھمدقت يتلا تاودلأا .)ةدایقلا نولوتی نیذلا صاخشلأا نم
 ارًداق نوكیس ھنأب ةیبیردتلا تارودلا نم ددع يأ ھعنقی نل .ةیاغلل لٍاع ىوتسم ىلع ةتبثم كلذ لعف عیطتسی لا ھنأب ةعانقلا نإ .ھعم
 نأ بجی فقوملا اذھ ىف ،ً"ادئاق سیل" ھنأ دقتعی ھنلأ ھنكلو ،رداق ریغ ھنأ تسیل فاشكلا ةلكشم :ىرخأ ةرابعب ،ةمھملاب مایقلا ىلع
 .دئاقك لعفلاب اھب ماق يتلا ءایشلأل "ةقثلا راھظإ" و "ةیباجیإ لعف دودر ءاطعإ" و "معدلا" وھ حیحصلا لخدتلا نوكی

 .ىوتسملا اذھ دنع رییغتلا ىلإ جاتحیسو ریثكب ىلعأ ىوتسم دنع فاشكلا يأر سیسأت مت
 میخملا دئاق نكل ."اًقح ةبیرغ انأ " :میخملا دئاقل لوقت تاونس 6 رمعلا نم غلبت ةاتف تعمسو تامیخملا دحأ يف ریسأ تنك : 2 لاثم
 ىلإ ةیضقلا عفر مت دقف ،"انأ" ةملك ىلع تدكأ ةاتفلا نلأو ،"ةبیرغ تسل كنكل ،ةفیخسلا ءایشلأا ضعبب تمق دقل ،لا" :باجأ
 .ةیوھلا ىوتسم

 اذھ نأ ىلع دیكأتلا للاخ نم .ةاتفلا ھلعفت تناك ام ىلإ ةراشلإا للاخ نم كولسلا ىوتسم ىلإ رملأا ةفاشكلا دئاق داعأ ،ظحلا نسحل
 .اھسفن نع دیقم داقتعا نیوكت تبنجت كلذبو .ةیوھلا ىوتسم ىلع نكت مل ةلكشملا نأ حیحص لكشب تددح ،اھكولس ناك
 ةئیبلا

 .ھترطیس قاطن جراخ بابسلأا عوضوملا عضی ،ىلولأا ةصقلا يف .نیأو ىتمو نم عمو ثدح امع ثیدحلا ىلع زیكرتلا بصنی
 .اذھ نم ءزج اضًیأ يھ ىوكشلا .ام ءيش ثودح ةیفیك حرشل ةقاطلا نم ریثكلا مادختسا متی
 كولسلا

 ریثأتلل عوضوملل نوكی دق ریثأت يأ يف تلامأتلا .فقوملا ىلع عوضوملا ریثأت امو ،ركفلاو عوضوملا ھلعف ام ىلع زیكرتلا بصنی
 .كولسلا نم ءزج اضًیأ يھ ،فقوملا ىف
 ةیناكملإا

 اذھ قلعتی .اھب مایقلا نم اونكمتی مل مھنكل ،اھب مایقلا يف نوبغری اوناك يتلا تاءارجلإا نع عوضوملا ثدحتی ،مھریثأت لیلحت دنع
 .مھسفنأ ىلع وأ فقوملا ىلع لضفأ لكشب ةرطیسلا نم اونكمتی ىتح اھكلاتما يف نوبغری يتلا تاردقلاب
 ةدیقعلا

 دق .ةفلتخم فقاوم يف رھظی حضاو طمن يف اھسفن تاعانقلا رھظت .هءارو ةنماكلا میقلاو رییاعملاو مھكولس ببس عوضوملا سكعی
 .ةدوجوملا تاردقلا مادختسا عنم ىلإ ةلقرعملا تاعانقلا يدؤت
 ةیوھلا

 ؟اضرلاب رعشأ ينلعجی يذلا ام ؟يل ةبسنلاب ةمیقلا وذ ءىشلا ام ؟ةیاغلل قھرم انأ اذامل يصخشلا ىنعملا ایاضق عوضوملا فشكتسی
 .داھجلإا وأ قاھرلإا ءانثأ ارًود ىوتسملا اذھ بعلی ام اًبلاغ ؟ھقیقحت دیرأ يذلا ام ؟ينھجاوت يتلا تایدحتلا ام

 ةیناحورلا / ةلاسرلا
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 ،ةمداقلا لایجلأاو ملاعلا هاجت ةیلوئسملا ،ةایحلا ىنعم .ةمكحلا ىوتسم وھ اذھ .ةریبكلا ةروصلا لخاد طباور عوضوملا ىری
 .)ةیتایح( ةمزأ ثودح ةلاح يف مامتھلاا ىلإ ىوتسملا اذھ جاتحی .ةقیمعلا ةیحورلا وأ ةینیدلا تادقتعملا

 .يكولس ىوتسم لك ىلع اھحرط بجی يتلا ةلئسلأا ىلع ةلثملأا ضعب هاندأ لودجلا مدقی

 
 ةئیبلا
 ؟اھتلیخت يتلا ةحجانلا براجتلا ام ●
 ؟فقوملا اذھ ھبشی اذام ●
 ؟طبضلاب ثدح اذام ●
 ؟كل ةبسنلاب فقوملا اذھ بقاوع ام ●

 ؟كریثی يذلا ام ؟كجعزی يذلا ام ●
 ؟ادیدحت رثكأ نوكت نأ كنكمی لھ ●
 ؟كلذ دعب طبضلاب ثدحیس اذام ●
 ؟كیلع كلذ بقاوع ام ●

 كولسلا
 ؟كلذ تلعف فیك ؟فقوملا اذھ يف تلعف اذام ●
 ؟اھریغ نم رثكأ كسفن نع ضٍار تنأ ةیضق يأ لوح ●
 ؟عضولا ىف كریثأت ام ●
 ؟رثكأ ھیف ریثأتلا كنكمی فیك ●
 ؟رخفلاب ترعش ىتم ●
 ؟رخفلاب روعشلا اذھ يعدتست امدنع كیأر ام ●
 ؟فقاوملا هذھ نیب كرتشملا مساقلا ام ●

 ؟فقاوملا هذھ يف لعفت تنك اذام ●
 ؟دعاسی اذھ لھ ؟كلذ لعفت فیك ●
 ؟لعفت نأ لضفت تنك اذام ●
 ؟فقوملا ىف كریثأت ام ●
 ؟فقوملا ىلع ریثأتلل ھلعف كنكمی يذلا ام ●

 ةیناكملإا
 فقاوم يف ریثأتلا سفن مادختسا ىلع ارًداق نوكتس لھ ●
 ؟ةفلتخم
 ؟فقوملا ىف ریثأتلا ىلع رداق تنأ اذامل ●
 ریثأتلا اذھ مادختسا ىلع ارًداق نوكتل ھجاتحت يذلا ام ●
 ؟ةفلتخملا فقاوملا يف
 ؟كلذ قیقحت كنكمی فیك ●
 ؟ھملعت وأ ھلعف ىلع ارًداق نوكت نأ بجی يذلا ام ●
 ؟فقاوملا هذھ نیب كرتشملا مساقلا وھ ام ●

 ؟لا املو ؟كلذ لعف عیطتست لھ ●
 ؟فقوملا ىف ریثأتلل ھجاتحت يذلا ام ●
 ؟دعب كلذ لعفت مل اذامل ●
 ؟كلذ قیقحت كنكمی فیك ●

 
 ةدیقعلا

 ؟رخفلاب روعشلا اذھ كحنم يذلا ام ●
 ؟كلذ يف كیأر ام ●
 ؟ماری ام ىلع وھ اذامل ؟ھنم لیمجلا ءزجلا ام ●
 روعشلا سفن اضًیأ كحنمت يتلا )ةلثامملا( فقاوملا ام ●
 ؟رخفلاب
 ؟ةفلتخملا فقاوملا هذھ نیب كرتشملا مساقلا ام ●
 ...وھ ھلوقت ام ،كلذل ●
 ؟احًاجن ھتیمستل كل ةبسنلاب مھملا ام؟كتعانق فصت فیك ●
 ؟ةعانقلا هذھ نم كیلع دوعت يتلا ةدئافلا ام ●
 ؟ةعانقلا هذھ ببس يف كیأر ام ●
 ؟ةعانقلا هذھب يفاكلا حاجنلا قیقحت كنكمی ھنأ دقتعت لھ ●
 رظن ةھجو كیدل نأ كروطتو كلمعل ةبسنلاب ينعی اذام ●
 ؟كتعانق نع

 ؟عضولا يف كیأر ام ●
 ؟كلذ يف ئش أوسأ ام ●
 ؟ثدحی نأ نكمی اذام ●
 ؟قاطی لا / أوسأ / ءيس وھ اذامل ●
 ؟ةعانقلا هذھ ززعی يذلا ام ●
 ؟كل ةدیفم ةعانقلا هذھ اذامل ●
 ؟ةعانقلا هذھ ىلع ظافحلا نم ضرغلا ام ●
 ؟ةعانقلا هذھ ببس يف كیأر ام ●
 ؟كتایح ةیقبل اھب مزتلم تنأ لھ ●
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 ةیوھلا
 ؟ققحت نا دیرت اذام ؟اسًمحتم كلعجی يذلا ام ●
 ؟ھبسانت تنأ لھ ؟عضولا اذھ يف كسفن ىرت فیك ●
 ؟اذھ كبسانی لھ ؟اذكھ شیعت نأ دیرت لھ ●
 ؟كل ةبسنلاب مھلاا وھ اذھ لھ ●
 ؟اھارت يتلا ةدیدجلا تایدحتلا ام ●

 ؟ققحت نأ دیرت اذام ؟اسًمحتم كلعجی يذلا ام ●
 ؟عضولا اذھ يف كسفن ىرت فیك ●
 ؟اذكھ شیعت نأ دیرت لھ ●
 ؟كلذ كبسانی لھ ●
 ؟كل ةبسنلاب مھلأا وھ اذھ لھ ●

 ةمھملا
 ؟ةایحلا يف اھارت يتلا طباورلا ام ●
 ؟ةمكح وأ ءًارث رثكأ كتلعج يتلا براجتلا ام ●
 ؟ةایحلا يف كسورد ام ●
 ؟اذھ لك نم فدھلا ام ●

 ؟ةایحلا يف اھارت يتلا طباورلا ام ●
 ؟اینغ كتلعج يتلا براجتلا ام ●
 ؟ةایحلا يف كسورد ام ●
 ؟كریكفت يف لوخدلاب ھل حمستس ىذلا ام وأ نم ●
 ؟اذامل
 

 صخلم 4.4

 :ةیلاتلا تلاامتحلاا نم ةدافتسلال ةیقطنملا تایوتسملا راشتسملا زیمی
 رثكأ ناك اذإ فدھلا قیقحت عرسلأاو لھسلأا نم :قیقحتلل ةیلباق رثكأ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا فادھأ نم اًیصخش اًفدھ لعجا -1
 .اھتحتو اھقوف ةیقطنملا تایوتسملا عم اماجسنا

 قیقحتل دھجلا وأ تقولا نم ارًیبك ارًدق رملأا قرغتسا اذإ :ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا میظنت ماسقأ وأ صاخشأ نیب تاعازنلا حضو -2
 .ىلعلأا ةیقطنملا تایوتسملا عم ضراعتی ام اًبلاغ ھنإف ،ام فدھ

 ببست يذلا ریكفتلا عون سفنب عازن لح كنكمی لا" .ھسفن عازنلا ریغ رخآ ىوتسم يف عازنلا لح نمكی :ةحجان لولح نع ثحبا -3
 )نیاتشنیأ تربلأ( Albert Einstein - "عازنلا يف

 .ىلعأ ىوتسم ىلع رثؤی ناك اذإ رثكأ بقاوع ھل رییغتلا :ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ىلع وأ صاخشلأا ىلع رییغتلا بقاوع رّدق -4
 ةجتانلا دوھجلا نوكتسو رثكأ ةیبلس راثآ ثودح رطخ نوكی فوس .رییغتلا قیقحتل ةبولطملا دوھجلا ریدقتب رملأا كلذ كل حمسی امك
 ىلعأ ىوتسم ىف تارییغتلا ءارجإ نم دب لا ناك اذإ ربكأ

 ةیقطنملا تایوتسملا قفاوت :ةبرجتلا / نیرمتلا 5 .4

 ،لقأ يلخاد كاكتحا كانھ نوكی .اًعم لضفأ لكشب لمعت اھنإف ،ضعبلا اھضعب عم قفاوت ةلاح يف ةیقطنملا تایوتسملا نوكت امدنع
 اذإ امع اضًیأ فشكیسو .رخآ كراشم ةدعاسمب مھب صاخلا قفاوتلا نم ققحتلا نیكراشملل نكمی ،نیرمتلا اذھ يف .اھتیلاعف دادزتو
  ،ةیقطنملا تایوتسملا لخاد ضقانت يأ كانھ ناك

 ةعئار ةلئسأ حرطو تاصنلاا كملعیس وھف .ةبرجتك نیرمتلا اذھ برجتو ھعم لمعلا بحت اصًخش دجت نأ كنكمی ،نیرمتلا اذھ يفف
 دیدحت يف كلذ كدعاسی نأ نكمیو ،اھب ملحی يتلا ةایحلا شیعی نأ نم كراشملا عنمت ةلكشم ھیف دجوت يذلا يقطنملا ىوتسملا ةفرعمو
 تاونس كیلع رفوی دقو .ھب موقتس يذلا رییغتلا عضوم دیدحت يف اضًیأ كدعاسی دق ھنكلو ،ىوتسم يأ ىلعو هرییغت ىلإ جاتحت ام
 .حیحصلا ىوتسملا ىلع لخدتلاب موقت امدنع رییغتلا نم

 تاقاطب مدختسن نحنف ؛1 قحلملا يف اھیلع روثعلا كنكمی يتلا ةیضرلأا تاقاطب ةعابط ىلإ جاتحت .نیتوطخ ىلإ نیرمتلا مسقنی
 لا .ةفلتخملا تاوطخلا نیب لضفأ لكشب زییمتلا ككیرش ىلعو كیلع لھسی اًیناكم لمعلا نإ ثیح ،اًیناكم نیرمتلا اذھ لعجل ةیضرأ
 !كل ھبلجی نأ نكمی امل اًیلوضف نك ؛ىلولأا ةرملا يف حیحص لكشب كلذ متی مل اذإ قلقت
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 ماملأل يشملا :1 ةوطخلا

Ø مھقفاوت يف تافلاتخا يأ ةیؤر نیكراشملل نكمی ناك اذإ امم ققحتی نیرمتلا ةیاھن يفو ،ثحابلا رود "أ" صخشلا بعلی، 
  .مھل ةبسنلاب مامتھا طاقن نوكت دق يتلاو

Ø صخشلا موقیو ،ضرلأا ىلع تسلا تاوطخلا عضو مت .ةیلمعلا للاخ ةوطخب ةوطخ "أ" صخشلا "ب" صخشلا ھجوی 
  .ىرخا ةیضرأ ةقاطب ىلإ ةیضرأ ةقاطب نم ھلاقتنا ءانثأ "أ" صخشلا داشرإب "ب"

Ø تاظحلاملا نیودت ھنكمیو ثدحی ام "ج" صخشلا ظحلای. 

 ."أ" صخشلل دوشنملا فدھلا ام "أ" صخشلا"ب" صخشلا لأسی ،ءدبلل

Ø ؟ھقیقحت يف بغرت لازت ام يذلا ام 

Ø ؟نلآا نم تاونس عضب دعب نوكت نأ دیرت نیأ 

Ø ؟كل ةبسنلاب ةایحلاو لمعلا نیب يلاثملا نزاوتلا ودبیس فیك 

 .)ھنھذ يف اذھ روصتل تقولا نم لیلقلا "أ" صخشلا حنما( "؟...كلذ لك تققح كنأ لیخت" : "أ" صخشلا "ب" صخشلا لأسی مث
 يلاتلابو ،ىوتسملا اذھ ىلإ يمتنی امع لأسیو )ةئیبلا( لولأا يقطنملا ىوتسملا ىلع "أ" صخشلا عضوب "ب" صخشلا موقیس نلآا
 تناك اذإ( ةردقلاو ،كولسلاو ،ةئیبلا : "أ" صخشلا دوشنملا فدھلا يف تایوتسملا عیمج ربع "أ" صخشلا "ب" صخشلا دوقی
 .ةمھملا ارًیخأو ةیوھلاو ،تادقتعملاو ،)ةیئرم

  ."أ" صخشلا تاظحلام ةشقانمو ةیلمعلا هذھ جئاتن صیخلتب اًعم "ب" صخشلاو "أ" صخشلا موقی

 .امھنیب ءاملا نم بوك وأ ةوھقلا نم ناجنف وأ ياشلا نم عیرس بوك لوانت يف سأب لا ،1 ةوطخلا ةیاھن يف
 فلخلل يشملا :2 ةوطخلا

 :"أ" صخشلا "ب" صخشلا لأسی ةیلاتلا ةوطخلا يف
Ø ؟نلآا كتایح يھ فیك رظنن نأ دیرن ،كملح وھ ام فرعن نحن نلآا  
Ø ؟نلاا كتایح يھ فیك 
Ø )ةمھملا ةیضرأ ةقاطب ىلإ لقتنا مث ...ریكفتلل تقولا ضعب ھحنما(. 

 ىلإ ،ةیوھلا ىلإ ةمھملا نم ،يلاحلا عضولل ةیقطنملا تایوتسملا ىلإ فلخلل "أ" صخشلا "ب" صخشلا ذخأی فوس ،كلذ دعب
 .ةئیبلا ىلإً اریخأو كولسلا ىلإ ،ةردقلاو تادقتعملا

 .)يسكع بیترتب ةرملا هذھ نكلو( "أ" صخشلا ھلمكأ يذلا قیرطلا لوح امھراكفأ "ب" صخشلاو "أ" صخشلا نم لك درسی نلآا
 :"ب" صخشلا لأسی مث
Ø ؟ظحلات اذام 
Ø ؟تاضقانت يأ ىرت نأ كنكمی نیأ 
Ø ؟لبق نم ھفرعت نكت مل نلآا اًئیش فرعت لھ 
Ø )أ" صخشلا ركشأ مث ،ریكفتلل ةظحلل فقوت"( 

 : "أ" صخشلا "ب" صخشلا لأسی ،نیرمتلا ءاھنلإ
Ø ؟ھتدجو فیك 
Ø ؟ةریسملا هذھ للاخ نم تملعت اذام 
Ø يتلا تافلاتخلاا ام ،ءارولا ىلإ ةیلاحلا ةلاحلاو ،ماملأا ىلإ مدقتی ملحلا نإف ،امھانكلس نیذللا نیھاجتلاا لاك ىلإ رظنلاب 

 ؟نیتلاحلا نیب اھارت
Ø ؟يعم ھتكراشم دیرت يذلا امو ھظحلات يذلا ام ،وتلل ھب انمق يذلا نیرمتلا يف ءارولا ىلإ رظنن امدنع ؛وأ 
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 :يلی ام لأسا ،رییغتلا ةفرعمل
Ø ؟نلآا اھذاختلا ططخت يتلا ىلولأا )ةریغصلا( تاوطخلا ام 
Ø ؟كملاحأ ةلاح نم بارتقلال ام ءيش رییغت ىلإ جاتحت نیأ 
Ø ؟نلآا كلذب مایقلا يف ءدبلا ىلع كزفحی يذلا ام 

 :ةلئسلأا هذھ دعاست دق ،ساكتنلاا نم ةیاقولا ىلع لمعلل
Ø ؟اذھ يف كتدعاسم ھنكمی نم 
Ø ؟هلاعأ ةروكذملا تاوطخلاب مایقلا مدع يف ،نیرمتلا اذھ ىلإ رظنت امدنع ،كل ةبسنلاب ةلكشملا ام 
Ø ؟ةیلاتلا تاوطخلا زاجنلإ لضفأ ةصرف كیدل نأ نم دكأتلل ھلعف كیلع بجی يذلا ام 

 !نیرمتلا ةیاھنو .قفاوتلا ةلوج ةیاھن هذھ

 هذھ راركت اننكمیو ،"أ" صخشلا وھ "ب" صخشلا حبصیو ،"ب" صخشلا رود "أ" صخشلا ذخأی ؟نلآا راودلأا ریغی لا يذلا امف
 .ةیناث ةرم ةبرجتلا
 ةظوحلم

 يف "أ" صخشلا ھیف نوكی نأ بجی يذلا ىوتسملا نع اًفلتخم اًیقطنم ىوتسم شقانی "أ" صخشلا نأ "ب" صخشلا ظحلای امدنع
 يف "أ" صخشلا لشف اذإ .يلاحلا ىوتسملا يف ءاقبلا "أ" صخشلا نم ةحارص بلطی نأ "ب" صخشلا ىلع نیعتی ،ةظحللا كلت
 ناحبصی( امھسفنأ نع داعتبلاا ىلع "أ" صخشلا ةدعاسمل طئارخلا نم "أ" صخشلا ذخأی نأ "ب" صخشلا ىلع يغبنیف ،كلذب مایقلا
 .نیرمتلا رمتسی نأ نكمی كلذ دعبو ،)نیلصفنم

 

 

 :نیراشتسملا عیمجل ةیفاضإ ةیمیلعت تایصوت                           

- Robert Dilts، "ھیلإ ءامتنلاا سانلا دیری ملاع قلخ :ةیلبقتسملا ةیؤرلا تاذ ةدایقلا تاراھم" 

- Sergio Hernández Ledward، ویدیف - ؟ةیقطنملا تایوتسملا ام 
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 تاراشتسلاا میدقتل عبرلأا زئاكرلاو ةیزیفحتلا تلاباقملا .5
 تافیرعتلا 1 .5

 ىلع زكرتو ،نواعتلا ىلع دمتعت ةقیرط يھ ةیزیفحتلا تلاباقملا .ةیزیفحتلا تلاباقملا نم يتأت ةمیظعلا تاراشتسلال عبرلأا زئاكرلا
 .رییغتلل يلخادلا عفادلا زیزعتو ةراثإ لجأ نم لصاوتلل زكرم بولسأب زیمتتو ،صخشلا

 جاتحت يتلا تاسسؤملاو تامظنملل صاخ لكشب ةبسانم اھنأ نیبت نكلو ،ةیجلاعلا تاسسؤملا ىلإ ةیزیفحتلا تلاباقملا روذج دوعت
 ةبسانم رومأ يھو ،راكتبلااو ةلكیھلا ةداعإو ةیمنتلا ططخو میظنتلا ةداعإ تایلمع لكش رییغتلا ذخأی نأ نكمی .رییغتلا عم لماعتلا ىلإ
 .نیعوطتملا ةرادإ أدبم دوسی ثیح ،ةیفشكلا تایعمجلل

 ةیملاعلا ةمظنملا راشتسمو ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا نیب نواعتلاب انھ ىنعن نحنو ،نواعتلا ىلع زكری بولسأ يھ ةیزیفحتلا تلاباقملا
 ةجاحلا بسح رییغتلا يف ةبغرلا نإ .ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا لخاد نم رییغتلل عفاد يأ يتأی نأ يرورضلا نمو .ةیفشكلا ةكرحلل
 .ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلاو راشتسملا نیب لعافتلل ةجیتن اھنكلو ،ةیفشكلا ةكرحلا لخاد ھنم غورفم رمأ درجم تسیل

 نم رثكأ عامتسلااب قلعتت دیكأتلابو ،ةعراصملا نم رثكأ صقرلاب قلعتتو ،ةدایقلا نم رثكأ ھیجوتلا لوح ةیزیفحتلا تلاباقملا رودت
 .ثیدحلا

 تاراشتسلال عبرلأا زئاكرلا - "PACE" راصتخلاا 2 .5

 :PACE راصتخلاا يف ةیزیفحتلا تلاباقملاو تاراشتسلاا اھیلإ دنتست يتلا عبرلأا زئاكرلا صیخلت متی

 )Partnership( ةكارشلا 

 ةیلدابتلا ىلإ ھبتنا .ماری ام ىلع ریسی ام ىلعو ،حجنی ام ىلع زكر
 صخشلا حاتفناو ةقث زفحتس يتلا ،ھعم لماعتت يذلا صخشلا عم
 .ھعم ثدحتت يذلا

 )Acceptance( لوبقلا

 .راوحلا كیرش عفاودو میقلاو فواخملا ةعیبط نم ققحت

 ؟يلاحلا عضولا نوھجاوی فیك

 ؟رییغتلل نیرطضم مھلعجت يتلا بابسلأا ام

 )Compassion( فطعلا

 .تامولعم يطعت وأ ملكتت امم رثكأ عمتسا .راوحلا كیرش ھینعی ام مھفت نأ قدصب لواح

 )Evocation( راضحتسلاا

 .ىوقأ ریثأت ھل ،ھنولوقی مھسفنأ نوعمسی ام .رییغتلل اًبابسأ مھنم جرختسا ،رییغتلاب راوحلا ءاكرش رابخإ نمً لادب
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  يكولسلا رییغتلل تسلا لحارملاو ةیزیفحتلا تلاباقملا .6
 ةمدقم 1 .6

 :يلی امم جیزم وھ رییغتلا رایتخا
Ø رییغتلا يف ةبغرلا. 
Ø لعفلاب رییغتلا ىلع ةردقلا. 
Ø رییغتلل ةبسانملا ةظحللا ،دادعتسلاا. 

 ةفاشكلا ءاضعأ وأ.ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ىرت نأ مھملا نم ،رییغتلا ةیمھأ كاردلإ .ةدارلإاو ببسلاب قلعتت رییغتلا يف ةبغرلا
 وأ.ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ركفت نلف ،فلاتخلاا ةیؤر نم اونكمتی مل اذإ .ھنورھظی يذلا كولسلاو مھم ھنأ نودقتعی ام نیب اًفلاتخا

 .رییغتلا يف ةفاشكلا وضع

 ءيش يف ةبغرلا مدع ؟ةلكشملا لادبتسا دیرت اذامب ؟دیرت اذام .ضعبلا اھضعبب ءایشلأا هذھ طبترت فیكو ،فادھلأاو میقلا وھ مھملا
 .ةریصق ةرتفل طقف مھزفحی ،لاوحلأا نسحأ يف وأ ،سانلا زفحی لا ھنإ .ھیجوتلا رفوی لاو سانلا طشنی لا ةداع ام

 نم ھنأ صاخشلأا دقتعا اذإ ؟قیقحتلل لباق فدھلا نأ فظوملا رعشی ىدم يأ ىلإ .ةردقلاب قلعتت يلعف لكشب رییغتلا ىلع ةردقلا
 وأ "يعم تسیلو اھعم ةلكشملا" لثم ءایشأ صاخشلأا لوقی امدنع .كلذب مایقلا ةیفیك نوفرعی مھنأ اًیئاقلت ينعی لا اذھف ،رییغتلا مھملا
 طبترم عوضوملا لك نوكی نأ نكمی نكلو ،زفاحلا يف صقن ھنأ ىلع كلذ ریسفت متی ام اًبلاغف ،"اًقح ءوسلا اذھب تسیل اھنإ ،اًنسح"
 ؟رییغتلا لواحت اذامل ،كلذل .ماع لكشب رییغتلا ىلع نیرداق نونوكیس مھنأب ةدیقعلا صقن وأ يزخلاب روعشلا وأ فوخلاب

 تسیل ةلكشملا تناك اذإ ام ةفرعم يھ ةلیحلا .اھذاختا بجی يتلا تاوطخلل ةیؤر قلخو ةیصخشلا ةیلاعفلا نیسحت يھ ةیادبلا ةطقن
 لكشب لعفت اذام ؟لایلق اذھ لعف كنكمی ىتم ."ءانثتسا" ىمسی امع ثحبلا وھ اذھف ،لح نع ثحبلا دنع .تقولا نم ةرتفل ةلكشم
 فدھلا نوكی ام اًبلاغ ،سانلا مظعمل ةبسنلاب ؟نایحلأا نم ریثك يف "فلتخم لكشب" كلذب مایقلا كنكمی فیكو ؟نیحلا كلذ يف فلتخم
 ىلإ قیرطلا ىلع ىلولأا ةوطخلا نوكت نأ نكمی / نوكتس اذام" :لأسا .قلاطلإا ىلع ءدبلا نم مھعنمی دق اذھو ،اًدیعبو )اًدج( ارًیبك
 ."؟فدھلا

 نودیری وأ نوعیطتسی اھؤاضعأ وأ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا تناك اذإ امع لاؤسلا ،رییغتلل ةبسانملا ةظحللا يأ ،دادعتسلاا سردی
 نأ نكمی لا يتلاو ،ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا نم ةقاطلا نم ریثكلا يلاحلا تقولا يف بلطتت ایاضق كانھ نوكت دق  ؟نلآا رییغتلا
 .لشفلا ھسفن وھ سیل لیجأتلا .زفحم رایتخا اذھ .رییغتلل ةصرف يأ يلع لشفلاب مكحت دق يتلاو ،كولسلا رییغت عم قفاوتت

 اذإ .رییغتلل اًدعتسم نوكی نأ صخش يلأ نكمی ،ةعبرلأا لافقلأا عیمج حتف مت اذإ طقف :كنبلا ةنیزخب عفادلا ةنراقم نكمی ،راصتخاب
 ةفرعم لواح نكلو ،رملأا ضرف ةلواحم نم ةدئاف لا .رییغتلل ازًھاج سیل صخشلا اذھ نأ ينعی اذھف ،اًقلغم رثكأ وأ اًدحاو لاًفق لظ
 .رخلآا ھلوقی ام ىلإ عمتساو ،اًقلغم لازی لا لفق يأ

 رییغتلا تانایب بلطو دیدحت 2 .6

 :اھحرط بجی يتلا ةلئسلأا ىلع ةلثمأ
 ؟رییغتلا ةیناكمإ نأشب )قیرف عم لمعت تنك اذإ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا وأ( كسفنل ھحنمتس يذلا مییقتلا ام .1

 ؟رییغتلا اذھ ءارجإ دنع ةقثلا نأشب كسفنل ھحنمتس يذلا مییقتلا ام .2

 ؟ءدبلل ةبسانملا ةظحللا يھ هذھ نوكت نأ ةیلامتحا ىدم ام .3

 قیرفلاو تنأ ىرتس .اًفقاو نایبتسلاا اذھب مایقلا مامتھلال ریثملا نم .10 ىلإ 1 نم سایقم ىلع هلاعأ ةروكذملا ةثلاثلا ةلئسلأا عیمج
 نیعتی ام لوح تاحیملت صاخشلأا كیطعیسو تاضقانتلا ىرتس .روطتلا ىلإ ةجاحب نولازی لا ىدم يأ ىلإو صاخشلأا فقی نیأ

 .ماملأا ىلإ ةوطخ ذاختلا ھب مایقلا مھیلع
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  .ھب ةنزخلا لفق مت لفق يأ ةفرعم كنكمی ،ةلئسلأا هذھ مادختساب

 راشتسمك كل كورتم رملأا .رییغتلا يف اوأدبی نأ "بجی" نیذلا صاخشلأا لخاد ةلفقم نوكت دق ءایشأ ةیلایخلا ةنزخلا هذھ لثمت
 ،كلذ نمً لادب ."ةحوتفملا" لافقلأا ىلع لمعت نل كنلأ تقولا كل رفویو مھتاجایتحا ىلع زیكرتلا كلذ كل حیتی .لفقم لفق يأ ةفرعمل
 .حتف ىلإ جاتحت يتلا لافقلأا ىلع طقف لمعت تنأ

 درجمب ىتحو .رییغتلا باب حتفی نلف ،اًقلغم دحاو لفق ماد ام ھنأ ملعا
 ھنأ ادب ول ىتح ،ىرخأ ةرم رخآ لفق قلاغإ متی دقف ،نیعم لفق حتف
 .قباس تقو يف حوتفم

 يدؤی نل .رخلآا عم مغانتلاو رارصلإا راھظلإ كل كورتم رملأا
 ةیلمع عیرست ىلإ يدؤیس لب ،بسحف مائو ةقلاع ةماقإ ىلإ اذھ
  .دعبأ وھ ام يلإ ةبغرلاو لوبقلا نم اھلمكأب رییغتلا

 ةنزخ راسك لثم ،رخلآا ولت اًدحاو لفق لك رایتخلا كل كورتم رملأا
 كورتم رملأا ؛)رخلآا صخشلا( ةنزخلا ىف لاإ ریثأتلا كنكمی لا ھنأ امًئاد ركذت نكل .رییغتلل نملآا بابلا حتفیس طقف اھدنع .فرتحم
 .رییغتلل ةیاھنلا يف رخلآا صخشلل

 ناثحابلا ماق ،ثحبلا اذھ ىلع ءًانب .مھتاداع رییغت نم اونكمت نیذلا صاخشلأا لوح ثاحبأب DiClemente و Prochaska ماق
 ساسأك DiClemente و Prochaska ـل يكولسلا رییغتلا لحارم مادختسا نكمی .كولسلا رییغتل تسلا لحارملا حملام مسرب

 ةجلاعم وحن كرحتلا كنكمی ،ةظحللا كلت يف صخشلا اھیف نوكی يتلا ةلحرملاب لخدتلا طبر للاخ نم .ةیزیفحتلا ةلباقملا للاخ
 .ةقاطلا رادھإ بنجتو ةمواقملا

 اھنكلو ،ةیاھنو ةیادب اھل ةیطخ ةیلمع سیل كولسلا رییغت نأ كردن نأ مھملا نم .لیصفتلا نم دیزمب لحارملا هذھ يف نلآا رظننس
 .میدق كولس ىلإ وأ ةقباس ةلحرم ىلإ عوجرلا امًئاد صخشلل نكمی ؛ام صخش نوكی ةلحرم يأ يف مھی لا .ةیرئاد ةیلمع

 ةیعمجلا وأ ام صخش اھب كرحتی يتلا ةعرسلاب ؤبنتلا بعصلا نم .ءارولل ةوطخو ماملأل نیتوطخ ذاختا رییغتلا ينعی ام اًبلاغ
 لصاوتلا للاخ نم نكلو ،رییغتلا رخلآا صخشلا راتخی نأ نمضی ام اضًیأ كانھ سیل .ةفلتخملا لحارملا للاخ ةینطولا ةیفشكلا
 سیل عارصلا ةلاح يف ریثأتلاو ،لصاوتلاو ،عارصلا ریثیس لاصتلاا مدع نأ دكؤملا نم .ھیف ریثأتلل ةصرف ربكأ كیدل نوكی ھعم
 .لھسلا رملأاب

 :يلاتلا جھنلا ذخأت ةیزیفحتلا تلاباقملا نأ يف ببسلا وھ اذھ
Ø ؛نواعتلا ىلع زكرت 
Ø ؛)نیرخلآا صاخشلأا( رخلآا صخشلا يف رییغتلل عفادلا طبنتست تنأ 
Ø ؛ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا وأ صخشلا ةیلوئسم وھ رییغتلا رایتخا 
Ø مھب صاخلا )كشلا( ضقانتلا يف قیقحتلا يف ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا وأ )نیرخلآا صاخشلأا( رخلآا صخشلا دعاست تنأ 

 .ھیلع لمعلاو
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 كولسلا رییغت لحارم 3 .6

 
 قبسملا لمأتلا 4 .6

 دیحولا ءيشلا .مھدیفی يلاحلا عضولا وأ يلاحلا كولسلا .رییغتلا نأشب نواعتلا وأ رییغتلل ایازم يأ ءرملا ىری لا ،ةلحرملا هذھ يف
 .مھرییغت نودیری نیذلا نیرخلآا نم )رییغتلل طغضلا( "نینلأا" وھ مھجعزی يذلا

 ریست تنأ .رارقلا ذاختا ةلحرم يف تنأ ؛ناتلحرم مامأ لعفلاب تنأف ،ةیعمجلا وأ ام صخش عانقإ تلواح اذإ :راشتسملا قزأم وھ اذھ
 .ةمواقملا ریثی اذھو ،ھنأش نم لیلقتلا متی ھنأ دقتعی رخلآا فرطلاو ،ةریبك ةعرسب

 ،ءيش كانھ نكی مل اذإ .بویعلا ضعب كانھ ناك اذإ امع لأست نأ اضًیأ كنكمی .يلاحلا عضولا / كولسلا يف مھبجعی امع رسفتسا
 يتلا قئاقحلا مھل مدق ؛ةدیاحم ةقیرطب كلذ لعفاف ،تامولعم مھل مدقت نأ دیرت تنك اذإ .دعب مھعانقإ لواحت لا ،كلذك رملأا نكیلف
 .ةصاخلا مھتاجاتنتسا صلاختسلا اھمادختسا مھنكمی

 ھلوقی نأ نكمی ام ىلع ةلثملأا ضعب .دعب امیف مھیف ریثأتلل ةدعاقلا يھ هذھ .مھتقث بسكل لاصتلاا وھ حاتفملا ،ةلحرملا هذھ يف
 :ةلحرملا هذھ للاخ راشتسملا
 "ةقیرطلا هذھب كروعش ببس مھفأ نأ يننكمی" : ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ةبرجت وأ صخشلا ةبرجت ةحص نم ققحتلا .1

 تنك اذإ ام ررقی يذلا صخشلا نوكتسو دشار صخش كنأ ملعأ ؛كظعأ نأ دیرأ لا" : رارقلا يف صخشلا مكحتب فرتعا .2
 ".ىتمو ءدبلل اًدعتسم

 ةیفشكلا ةیعمجلل وأ صخشلا اذھل دیدجلا كولسلا اذھ ىلع لمعلا دئاوف نأشب كفقوم لوح ةرشابمو ةطیسب ةرابع ررك .3
 فص ("........" نادقفل میسج رطخل ةینطولا ةیفشكلا كتیعمج ضرعی" میدقلا كولسلا "اذھ نأ ،يتبرجت ىلع ءًانب ،دقتعأ" :ةینطولا
 ." كل ةبسنلاب مھم رمأ "................." نادقف نأو ،)رخلآا صخشلل ةبسنلاب ةیلاع ةیمھأ اذ ارًایعم

 كنكمی لھ" "؟ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلل وأ كل ةلكشم ثودح يف" میدقلا ككولس "ببست لھ" : ةلمتحملا فواخملا فشكتسا .4
 "؟لبقتسملا يف تلاكشم ثودح يف" میدقلا ككولس "ببستی نأ نكمی فیك لیختت نأ

 ىلع كركشأ نأ دوأو ،كیلع طغضأ تنك ول امك رملأا ودبی دق ھنأ ملعأ" : طغضلل ضرعتلل ةلمتحملا رعاشملاب فرتعا .5
 ." لاح يأ ىلع يعم ثدحتلا
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 ".نلآا" میدقلا كولسلا "نادقفل ناكم يأ يف اًدعتسم تسل كنإ لوقت كعمسأ" : نیدعتسم اوسیل مھنأ نم ققحت .6

 ."نلآا كلجأ نم احًیحص اذھ ناك اذإ ام ریرقتل امًامت كل كورتم رملأا" : مھل كورتم رملأا نأب كفقوم ةغایص دعأ .7

 لك أدبی" :اًدبأ رییغتلا مدعب رارق ذاختا نمً لادب رییغتلل ةلمتحملا ةیادبلا - رییغتلل يلاحلا عضولا ةغایص ةداعإ ىلع عجش .8
 اذھو ."میدقلا كولسلا" نادقف يف بغری ھلعجت دق يتلا بابسلأا ةیؤرب أدبیو ؛امًامت يلاحلا كناكم ثیح نم" امًیدق اكًولس "دقف صخش
 ." ھنع مكیلإ ثدحتأ تنك ام

 لمأتلا 5 .6

 نأشب نواعتلا وأ يلعفلا رییغتلا دعب اوررقی مل .لفسلأو ىلعلأ رییغتلا يف ةبغرلا مدعو ةبغرلا سییاقم كرحتت ،ةلحرملا هذھ يف
 نإف ،كش مھیدل ناك اذإ ."ھل اًدعتسم تسلو كلذل دعتسم انأ" ،"ھب مایقلا يننكمی لاو كلذب مایقلا يننكمی" :ضقانت كانھ .رییغتلا
 :ةیلاتلا تابقعلا رطخل ضرعم راشتسملا

Ø كلذ ھنم بلطُی نأ نود ةروشملا میدقت 
Ø ایلعلا ةبترملا نع ریبعتلا 
Ø عانقلإا  
Ø ادج ركبم تقو يف فرصتلا 
Ø صخشلا نأش نم لیلقتلا وأ لھاجتلا 
Ø ةلئافتم تاؤبنت لمع 

 لب ،ةفاشكلا يف لیمز عم وأ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا عم لصاوتت لا تنأ .اھزیزعت وأ ةمواقملا ةراثإ ىلإ تاءارجلإا هذھ لیمت
 .كولسلا يف رییغت ثادحإ نمً لادب ،عارص ثودح يف اذھ ببستی نأ حجرملا نم .مھكوكش ببس لھاجتتو مھتیلوئسم نع ىلختت

 .كاردلإا ىلع زكرت يتلا تاءارجلإا رییغتل ریبك دح ىلإ نوحتفنم ةلحرملا هذھ يف صاخشلأا نأ كرابتعا يف عض ،لاصتلاا ءانثأ
 اونكمتی نأ لبق ھلحو كشلا يف قیقحتلا بجی ،كش ةلاح يف سانلا نوكی امدنع .كلذل ارًكبم تقولا لاز امف ،نلآا لمعلا ىلإ لقتنت لا
 .رییغتلا بویعو ایازمو يلاحلا عضولا بویعو ایازم دیدحت ىلع ةلحرملا هذھ يف تلاخدتلا زكرت .رارق ذاختا نم

 :لاثملا لیبس ىلع .)10-0( نم سایقم ىلع مھرعاشم مییقت مھنم بلطت نأ كنكمی
Ø ؟فلتخم لكشب ءایشلأا لعف يف أدبت نأ ةیمھأ ىدم ام ،10 ىلإ 0 نم سایقم ىلع 
Ø ؟حجنتس كنأب كنامیإ رادقم ام ،10 ىلإ 0 نم سایقم ىلع .فلتخم لكشب كلذ لعفتس كنأ لیخت 
Ø ؟نلآا ةبسانملا ةظحللا يھ هذھ ىدم يأ ىلإ ،10-0 نم سایقم ىلع 

 ،رییغتلا ھل ةبسنلاب اًدج مھملا نم ھنأ ىلإ ریشی يذلا صخشلا .اھیلع زیكرتلا ،راشتسملا كتفصب ،كنكمی تامولعم تاباجلإا هذھ رفوت
 تلاامتحا ىلع زیكرتلا كلذ دعب راشتسملل نكمی .رییغتلا ةرورضب عانتقلاا ىلإ جاتحی لا ،كلذب مایقلا ىلع ھتردق نم اًقثاو سیل نكلو
 .حیحص وھ ام ىلع دیكأتلاو ھتقث ةدایز
 اًدعتسم تسل دیكأتلاب كنكلو میدقلا كولسلا نادقف يف ركفت كنأ تعمس" : ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ةبرجت ةحص نم ققحت .1
 ." نلآا ءارجإ ذاختلا

 اذإ ام ررقی يذلا صخشلا نوكتسو دشار صخش كنأ ملعأ ؛كظعأ نأ دیرأ لا" : رارقلا ىلع صخشلا ةرطیسب فرتعا .2
 ".كلذ نوكی ىتمو ،میدقلا كولسلا نادقفل اًدعتسم تنك

 ،هذھ لمعلا ةقرو مادختساب" : میدقلا كولسلا نادقف ةلواحم تایبلسو تایباجیلإ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا تاروصت حضو .3
 " ؟میدقلا كولسلا نادقف بیع ام ؟میدقلا كولسلا نادقف ةدئاف ام

 دادعتسا ىلع نوكتس لھ .میدقلا كولسلا نادقفل حجان جمانرب ءدبل اًدج ةمھم ةلئسلأا هذھ" : تاذلا فاشكتسا نم دیزملا عجش .4
 " ؟يلاتلا انثیدح للاخ ھنأشب يعم ثدحتلاو لمعلا / لزنملا يف اذھ ءاھنلإ

 ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ـل اًبسانم اذھ ناك اذإ ام ریرقتل امًامت كل كورتم رملأا" : ھل كورتم رملأا نأب كفقوم ةغایص دعأ .5
 ." كمعدل انھ انأف ،كرایتخا ناك امھم .يلاحلا تقولا يف

 ءارجإ يف بغرت كنأ رعشت تنك اذإ ،نیرمتلاب مایقلاو ،اذھ نع ثدحتلا دعب" : ریضحتلا ىلإ لاقتنلال احًوتفم بابلا كرتا .6
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  " .ةیریضحتلا لامعلأا ضعبب ءدبلا اننكمی - لمعلا ىلإ لاقتنلاا يھ ةیلاتلا ةوطخلا نوكت نلف ،تارییغتلا ضعب

  ریضحتلا 6.6

 "هایملا رابتخا"

 يف ءدبلل ططخأ انأو ،بویعلا قوفت میدقلا كولسلا نادقف ةلواحم دئاوف نأ حضاولا نم :يل ةبسنلاب قلق ردصم وھ میدقلا يكولس"
 دیدحتو ،كولسلا رییغت صرفل ةیولولأا ءاطعإو ،رییغتلا رارق حدم وھ راشتسملا فدھ ،ةلحرملا هذھ يف ."لبقملا رھشلا نوضغ
 .يعامتجلاا معدلا دیدحت يف ةدعاسملاو ،ةریغصلا ةیلولأا تاوطخلا عیجشتو ،ھیف ةدعاسملاو تلاكشملا لح
 كصرف لیلقتل امًھم اًئیش لعفت تنأ :دیدجلا كولسلاب ءدبلاب كرارق نع اضرلاب رعشت نأ عئارلا نم" : رییغتلا رارق حدم .1
 .)ھنم صلختلا رخلآا صخشلا لواحی امًھم ارًایعم ركذا( "....................." نم صلختلا يف

 لیدبتلا نم يتأتس ةدئاف ربكأ دقتعأ ام ىلع ،ةمیدقلا ةیكولسلا كتاداع ىلإ رظنلاب" : كولسلا رییغت صرفل ةیولولأا ءاطعإ .2
 " ؟كیأر ام ،.............كولس ىلإ ........كولس نم

 ام ؟اًدیفم ناك يذلا ام ؟لبق نم میدقلا ككولس نادقف تلواح نأ كل قبس لھ" : تلاكشملا لح يف دعاسو تلاكشملا ددح .3
 " ؟اھعم لماعتلا كنكمی ھنأ دقتعت فیك ؟نلآا تارییغتلا هذھ ءارجإ يف اھعقوتت يتلا تایدحتلا عون

 .........ىلإ لاقتنلاا مث ،عوبسلأا اذھ.........ـب ءدبلا ةلواحم وھ يلولأا فدھلا نإف ،اذل" : ةریغصلا ةیلولأا تاوطخلا عجش .4
 ".لبقملا عوبسلأا .....وأ

 فیك ؟رییغتلا اذھ ءارجإ ءانثأ كمعد ھنكمی رخآ صخش وأ قیدص وأ لیمز يأ" : يعامتجلاا معدلا دیدحت يف ةدعاسملا .5
 " ؟ةدعاسملل ھب مایقلا يننكمی رخآ ءيش يأ كانھ لھ ؟كمعد مھنكمی

 ءارجلإا / رارقلا 7 .6

 لوح ةددحم اطًطخ صخشلا عضی .ھسفنب رارقلا ذختا ھبیردت مت يذلا صخشلا .رایتخلااب ماق دق صخشلا نوكی ،ةلحرملا هذھ يف
 نكمی يتلا ىلولأا ةوطخلا امو ،حاجنلل ھجاتحت يذلا امو ،ھقیقحت دیرت يذلا ام :ططخلا معد ىلع بردملا زكری .كلذب مایقلا ةیفیك
 نم ،ةیراشتسلاا تاسلجلا للاخ .كلذ ىلإ امو ،ةلاحلا هذھ لثم يف ھلعف كنكمی يذلا امو ،اھھجاوت دق يتلا تلاكشملا امو ،اھقیقحت
 بحی :قیقحتلل ةلباقلا تاوطخلا ىلع زكر .بعص وھ امل مامتھا اضًیأ كانھ نوكیس .ھقیقحت مت فیكو هزاجنإ مت ام ىلإ هابتنلاا مھملا
 لكشب ثدح ام ىلع دیكأتلا للاخ نم .ةریغصلا تاوطخلا نم دیدعلا بلطتی اذھ نكل ،روفلا ىلع فدھلا ىلإ لوصولا صاخشلأا

 .صخشلا ةقث زیزعت متی ،نلآا ىتح حیحص

 ىلإ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا دوعت .يلاحلا كولسلا ایازم نم لقأ يلاحلا تقولا يف رییغتلا ایازم نأ وھ رارقلا نوكی دق :ةظحلام
 .نلآا وھ امك ىقبی ءيش لك .ةیلولأا ةلحرملا

 زرحملا مدقتلا يلع ظافحلا / ةرباثملا 8 .6

 .ةمھم ساكتنلاا نم ةیاقولاو معدلا تاسلج لظت .ھتایح يف رییغتلا جمدب صخشلا موقی ،ةلحرملا هذھ يف
 ساكتنلاا 9 .6

 صقنو فعض ةملاع ھنأ ىلع ھطیحمو صخشلا نم لك لبق نم ساكتنلاا ىلإ رظنی ام اًبلاغ !رییغتلا تایلمع نم ءزج ساكتنلاا
 مھملا نم كلذل ،ملعت ةظحل ةساكتنلاا نوكت نأ نكمی .دیدجلا كولسلا نم امًئاد لھسأ میدقلا كولسلا ؛فسؤم رمأ اذھو .عفادلا يف
 ينعت لا .هأطخو ھتبرجت ىلإ جاتحی رییغتلا .ازًفحمو اًیباجیإ اجًھن رتخا .ساكتنلاا ببسب صخشلا ىلع مكحلا مدع نیراشتسمك
  .ىرخأ ةرم ةیادبلا نم ءدبلا ىلإ ةجاحب كنأ ةرورضلاب ةساكتنلاا

 ضقانتلا :رییغتلا عم لماعتلا 10 .6

 اھیدل نكلو ،اھكولس بویع ام كردت لا اھنأ تسیل ةلكشملاف ،دعب رییغتلل ةدعتسم ریغ اھنأ ىلإ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا تراشأ اذإ
 ةیفشكلا ةیعمجلل نكمی لاو كلذب مایقلا يننكمی ؛كلذ دیرأ لا تقولا سفن يفو كلذ دیرأ .ضقانتلاب ىمسی ام اذھو .ةبراضتم رعاشم
 .كوكش اھیدل ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا :راصتخاب .دعب كلذل اًدعتسم تسلو كلذل زھاج انأ ؛ھب مایقلا ةینطولا
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 رطخل ضرعم ةیفشكلا ةكرحلل ةیملاعلا ةمظنملل راشتسمك تنأف ،كوكش ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا وأ ةفاشكلا يف كلیمز ىدل ناك اذإ
 :ةیلاتلا تابقعلا
 .كلذ ھنم بلطُی نأ نود ةروشملا میدقت .1

 .ایلعلا ةبترملا نع ریبعتلا .2

 . عانقلاا .3

 .ادج ركبم تقو يف فرصتلا .4

 .صخشلا نأش نم لیلقتلا وأ لھاجتلا .5

 .ةلئافتم تاؤبنت لمع .6

 .ھكوكش ببس لھاجتتو ھتیلوئسم نع ىلختت لب ،لباقملا ككیرشب لصتت لا تنأ .اھزیزعت وأ ةمواقملا ةراثإ ىلإ تاءارجلإا هذھ لیمت
 .كولسلا يف رییغت ثادحإ نمً لادب ،عارص ثودح يف اذھ ببستی نأ حجرملا نم
 ةمواقملا :رییغتلا عم لماعتلا 11 .6

 ءلامزو ةینطولا ةیفشكلا تایعمجلا درمتت دق .نینمآ ریغ صاخشلأا لعجی رییغتلا .ةیراشتسا ةقلاع يأ يف يعیبط رمأ ةمواقملا
 .ةدیدجلا رعاشملا هذھ عم ةدیدجلا ةقلاعلا مھذخأتس نیأ ىلإ نأشب نیقیلا مدعو ،اذھ نملأا مادعنا ىلع ةفاشكلا

 ةمواقملا ىلع فرعتلا ىلع نكلو ،ةمواقملا عنم ىلع سیل ةیزیفحتلا تلاباقملا عم لاحلا وھ امك ةدیجلا تاراشتسلاا ىلع زیكرتلا نإ
 .اھضفخو

 ،صاخشلأا لھاجتو ،ةیعبتلاو ،بضغلا لثم ،ةدیدع لاكشأ يف ىلجتت نأ ةمواقملل نكمی

 .رییغتلل يعولالا ةمواقم هذھ نوكت ،تلااحلا مظعم يف .ضفرلا وأ تاقافتلاا "نایسن"

 .رخلآا صخشلل لئادب دوجو مدع ىلإ مواقملا كولسلا ریشی دق .رخلآا صخشلل ةمھم ةلكشملا هذھ نأ ىلإ مواقملا كولسلا ریشی دق
 ءارجلإا ذاختا مت ھنأ ىلإ كلذ ریشی ،تلااحلا مظعم يف ؛نولصاوتی نیذلا صاخشلأا نیب لعافتلا نع ام ئشب كربخی مواقملا كولسلا
 .ةیانعب لیلحتلاو عامتسلاا نمً لادب ،اًدج عیرس لكشب / اًدج ركبم تقو يف

 كورتم رملأا .ةنزخلا حتفُت نلف ،لافقلأا دحأ قلاغإ مت اذإ .هلاعأ ةنزخلا لاثم للاخ نم يھو ةمواقملا ىلإ رظنلل ىرخأ ةقیرط كانھ
 ؟كلذ دیدحت كنكمی لھ .قلغم لفق يأ ةفرعمل كل

  :10 ىلإ 1 نم سایقم ىلع سایقلاو ،ةیلاتلا ةثلاثلا ةلئسلأا حرط قیرط نع كلذ دیدحت كنكمی
Ø ؟كلذب مایقلا عیطتست كنأب قثت ىدم يأ ىلإ  
Ø ؟كتایناكما مجح ام  
Ø ؟رییغتلل ةبسانملا ةظحللا يھ هذھ لھ 
 ةلحرم لكل ةیزیفحتلا ةلباقملا بیلاسأ 12 .6

 :امًدق يضملا ىلع ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ةدعاسمل راشتسمك اھمادختسا بجی يتلا بیلاسلأا امو ةلحرم لك ددحی ام هاندأ دجتس

 بیلاسلأا صئاصخلا رییغتلا ةلحرم

 ؛دادعتسلاا مدع نم ققحتلا ةمعن لھجلا :اًیلاح رییغتلا يف ركفت لا لمأتلا لبق ام

 وأ صخشلا ءاوس( مھرارق وھ رارقلا :حیضوت
 ؛)ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا

 ؛يلاحلا كولسلا مییقت ةداعإ ھجاو

 ؛لمعلا سیلو ،تاذلا فاشكتسا ھجاو
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 .ةیصخشلا ىف اھرثأو رطاخملا حرشا

 :رییغتلا لوح ضقانتلا لمأتلا
 يف ریكفتلا مدع "دایحلا ىلع سولجلا"
 لبقملا رھشلا للاخ رییغتلا

 ؛دادعتسلاا مدع نم ققحتلا

 وأ صخشلا ءاوس( مھرارق وھ رارقلا :حیضوت
 ؛)ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا

 ؛كولسلا رییغت تایبلسو تایباجیإ مییقت عیجشت

 .ةدیدجلا ةیباجیلإا جئاتنلا تاعقوت زیزعتو دیدحتو

 :رییغتلا ةلواحمو رییغتلا عم ةربخلا ضعب :ریضحتلا
 "هایملا رابتخا"
 دحاو رھش نوضغ يف لمعلل طیطختلا

 ؛اھلح يف ةدعاسملاو تلاكشملاو قئاوعلا دیدحت
 ؛يعامتجلاا معدلا دیدحت ىلع فظوملا ةدعاسم
 ةیساسلأا تاراھملا ھیدل فظوملا نأ نم ققحتلا
 ؛كولسلا رییغتل

 .ةریغصلا ةیلولأا تاوطخلا عجش

 رییغتلا / رارقلا / ءارجلإا
 طشنلا

 نم .....ةدمل دیدجلا كولسلا ةسرامم
 تقولا
 )ةدیدج ةداع حبصتل رھشأ 6 -3(

 معدلاو تلالادلا ةلكیھ ةداعإ ىلع زیكرتلا
 ؛يعامتجلاا
 ؛تابقعلا عم لماعتلل ةیتاذلا ةءافكلا زیزعتو
 ةلیوط دئاوفلا رركو ةراسخلا رعاشم مواقو
 .ىدملا

 يلع ظافحلا / ةرباثملا
 زرحملا مدقتلا

 كولسلا ىلع ظافحلاب مازتللاا رارمتسا
 دیدجلا

 ؛معدلا ةعباتمل ةطخ

 ؛ةیلخادلا تآفاكملا زیزعت

 .ساكتنلاا عم لماعتلا ةیفیك شقان

 :ةمیدقلا تایكولسلا فانئتسا ساكتنلاا
 "میعنلا نم طوقسلا"

 .ساكتنلاا ببس مییقت

 ؛قئاوعلاو عفادلا مییقت ةداعإ
 .فیكتلل ىوقأ تایجیتارتسلا ططخ

 )يمیظنتلا رییغتلا( رییغتلا ةرادإ .7
 ةمدقم 1 .7
 .رییغتلاب مازتللال ةدارلإا ةوقو دراوملاو مازتللاا بلطتتو ،ةحلصملا باحصأ نم دیدعلا نمضتتو ةدقعم ةیلمع رییغتلا نوكی ام اًبلاغ
 لكشب اھدعاست تنأف ،اھتمكوحو اھجمانرب بناوج نم بناج نیسحت ىلع ةینطو ةیفشك ةیعمج ةدعاسمل ةمدخ بلط ىقلتت امدنع
 يتلا بناوجلا نم دیدعلا ىلإ هابتنلاا يرورضلا نمف ،حیرم ریغ نوكی دق رییغتلا نأ امبو .ھب مازتللااو رییغت ءارجإ ىلع يساسأ

 .هاندأ اھفشكتسنس
 خیسرت لجأ نم ةلحرم لك يف فرصتلا ةیفیكو ھتاوطخو ھلحارمو رییغتلا تاءارجإ مھف ىلع اندعاست يتلا جذامنلا نم دیدعلا كانھ
  .لصفلا اذھ يف نیجذومن ىلع زكرن فوس .ةوطخ لك يف رییغتلا
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 Kotter ـل ةینامثلا رییغتلا لحارم 2 .7
 :تاوطخ 8 يف يمیظنتلا رییغتلا زیزعت نكمی فیك حرشی يذلا ،John Kotter ھممص اجًذومن هاندأ مدقن فوس 

 

 رییغتلل ةحلملا ةجاحلا دیدحت 1 .2 .7
 ءارو فقی صخش لك نكی مل اذإ ،كلذ عمو ."!اذھ لعفنل" راعش ةینطولا ةیفشكلا انتیعمج ءاضعأ نلعی نأ دیرن ،ةلحرملا هذھ يف
  : فدھب رییغتلا لجأ نم طغضلا يف نوبغری نیذلا نییسیئرلا ءاضعلأا معد كنكمیف ،داقتعلاا اذھ
 .)رعشأ ،سملا ،رظنا( عنقم لكشب رییغتلا ىلإ ةجاحلا راھظإ •
 .بولطم رییغتلا نأ ىلع ةیعمجلا جراخ نم رثؤمو حیحص لیلد راھظإ •
 .يخارتلا لیلقتل ةلوھسلاو ةفلكتلا ثیح نم ةلاعف قرط نع ثحبلا •
 .ةدیجلا تایعمجلا يف ىتح ،بضغلاو فوخلا رعاشمو تاذلا نع اضرلا دوجو ىدمب اًدبأ نیھتست لا •

 فلاحت ءانب 2.2 .7
 كنكمی ،دیج لكشب اًعم لمعلاو ریبك رییغت ھیجوتل يفكی امب ةیوق ةعومجم ءاشنلإ ؛رییغتلا ثادحلإ اًدبأ يفكی لا داكی دحاو صخش
 :نوكراشملا ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ءاضعأو تنأ
 ؛قیرفلا ىلإ نیبسانملا صاخشلأا بذجل ،مازتللااو ةسامحلا راھظإ •
 ؛ةعومجملل نیمزلالا يعامجلا لمعلاو ةقثلا دیدجت •
 ؛ةقثلا ةدایزو طابحلإا لیلقتل يھیجوتلا قیرفلل تاعامتجا قیسنتو میظنت •
 .كلذ نوبسانملا صاخشلأا لعفی مل اذإو 2 ةوطخلا ذاختا عطتست مل اذإ 1 ةوطخلا يف ةقاطلا عض •

 ةیؤر قلخ 3 .2 .7
 :كقیرف عم ؛ةیؤرلا هذھ قیقحت يف دعاست ةیجیتارتساو ةیؤر رییغتلا ةیلمع بلطتت
 ؛نكمم وھ ام رتخاو ةلمتحملا لبقتسملا قافآ ىرت نأ لواح •
 ؛ةدحاو ةحفص يف اھتباتك وأ ةقیقد نوضغ يف اھنع ریبعتلا نكمی ةحضاو ةیؤر ىلع لمعلا •
 ؛رشبلا ةمدخب مازتللاا لثم -ةرثؤم ىؤر حارتقا •
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 ؛ةعقاو ةقیقح ةئیرجلا ىؤرلا لعجل يفكی امب ةئیرج تایجیتارتسا ينبت ىلع قیرفلا عیجشت •
 .رییغتلا لاخدإ ةعرس ىدم لوح يجیتارتسلاا لاؤسلل اًدیج ھبتنا •

 ةیؤرلا لیصوت 4 .2 .7
 :ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا قیرفو تنأ كیلع بجی ،كلذ ثدحی يكلو .اھعم اونواعتی نأو رییغتلا ةركفب اوعنتقی نأ صاخشلأا نم دیرن
 ؛اًقداصو اطًیسب لصاوتلا ىلع ةظفاحملا •
 ؛)صاخشلأا ھب رعشی ام مھفا( لصاوتلا لبق يلزنملا صاخشلأا بجاوب مایقلا •
 ؛رییغتلا ينبتب قلعتی امیف ةقثلا مادعناو بضغلاو كابترلااو صاخشلأا فواخم جلاع •
 ؛ةمھملا لئاسرلا رمت نأ نكمی ثیحب اھیف بوغرملا ریغ لاصتلاا تاونق نم صلخت •
 .ةیؤرلا مھفو كاردإ ىلع صاخشلأا ةدعاسمل ةدیدج تاینقت مدختسا •

 نیرخلآا نیكمتب مق 5 .2 .7
 :اننكمی ،اھیلع قفتملا ةیؤرلل اًقفو نوفرصتی صاخشلأا نم دیزملا لعجل
 قیرفلا اذھل نكمی كلذكو كلذ اولعف دقل( مھسفنأب سانلا ةقث زیزعت مھنكمی نیذلا رییغتلا يف ةربخلا يوذ دارفلأا ىلع روثعلا •
 ؛)كلذب مایقلا
 .سفنلاب ةقثلا ينبتو لؤافتلا ززعتو مھلت يتلا ةمظنلأا ةأفاكمو ریدقت •
 .ةیؤرلاب قلعتت لضفأ تارارق ذاختا ىلع صاخشلأا دعاست نأ نكمی تابیقعت میدقت •
 ىلإ ةجاحلا حوضوب رھظت ةدیدج فئاظو مھحنم للاخ نم ةوقلا نوفعضی نیذلا )ءاضعلأا وأ( نیریدملا "زیھجت ةداعإ" •
 .رییغتلا

 ةعیرس بساكم قیقحت 6 .2 .7
 :للاخ نم رییغتلا يف رارمتسلاا يف سانلا ةبغر دیطوت
 ؛ةعرسب يتأت يتلا ةركبملا بساكملا ضرع •
 ؛صاخشلأا نم نكمم ددع ربكلأ ناكملإا ردق ةیئرم بساكملا هذھ لعج •
 ؛نیرخلآل ىزغملا تاذ بساكملا زیزعت •
 ؛دعب ھیلع لصحت مل امو مھنم معدلا ىلإ جاتحت نیذلا ءایوقلأا نیبعلالا ىلإ ثدحتت يتلا بساكملا ىلع زیكرتلا •
 .ىربكلا ةیؤرلاب ةنراقم ةریغص تدب ول ىتح ،تایولولأا يف ةلوھسبو صیخر نمثب اھقیقحت نكمی يتلا بساكملا عض كلذك •

 رییغتلا ىلع ءانبلا 7.2.7
 ،ةلحرملا هذھ يف .ةیؤرلا ققحتت ىتح ،تارییغتلا نم ةجوم ولت ةجوم اھیف اوثدحی نأ صاخشلأا نم دیرن يتلا ةوطخلا ىلإ انلصو دقل

 :ىلع زكر
 تناك يتلا ماھملا( مھفعضی يذلا لمعلا نم مھسفنأ صیلخت للاخ نم ةدیدجلا تاءارجلإل لاجملا حاسفإ ىلع قیرفلا عیجشت •
 .)اھضیوفت نكمی يتلا ماھملا ؛كلذك دعت مل نكلو ،يضاملا يف ةمھم
 .لاجعتسلاا ةفص ىلع ظافحلل قرط نع رارمتساب ثحبلا •
 .رییغتلا نم ةیلاتلا ةجوملا قلاطلإ يزاھتنا لكشب ةدیدجلا فقاوملا مادختسا •
 .مھرھظأ ،مھرھظأ ،مھرھظأ - امًئاد لاحلا وھ امكو •
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 رییغتلا نیمضت 8 .2 .7
 ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ءاضعأ عیمج ریكذت يف رمتسا .ارًمتسمو امًوعدم رییغتلا اذھ ىرن نأ دون ،رییغتلا ذیفنت درجمب ،ارًیخأ
 :يلی امب نیكراشملا
 ؛)تارییغتلا خیسرت متی ىتح يھتنت نل( 7 ةوطخلا دنع فقوتت لا •
 ؛ةیعمجلا ھب متھت ام عنقم لكشب هراھظإو دیدجلا فظوملا ھیجوت مادختسا •
 ؛ةیئرمو ةرثؤم عقاوم يف ةدیدجلا رییاعملل اًقفو نوفرصتی نیذلا صاخشلأا عضول تاحیصلاو تایقرتلا ةیلمع مدختسا •
 ؛حجنت اذاملو ،لعفت اذامو ،رییغتلا دعب ةدیدجلا ةیعمجلا نع ارًاركتو ارًارم ةیح اصًصق ركذا •
 .ةدیدج ةفاقث ومن ىلع دعاست يتلا جئاتنلاو كولسلا ةیرارمتسا مھیدل نأ نم امًامت دكأت •

  رییغتلا ينحنم 3 .7
 دامتعلاا رطخلا نم نوكی دق .رییغتلا هاجت ةفلتخم قرطب نوفلتخملا صاخشلأا لعافتی ؛صاخشلأا ىلع اًبعص رییغتلا نوكی ام اًبلاغ
 قفاوتلا وأ ةقثلاب نورعشی لا نورخلآا ةحلصملا باحصأ ناك اذإ ،ةیعمجلا يف رییغت ءارجإ يف نابغری طقف نیوضع وأ وضع ىلع
 كیرحتل فرصتلا ةیفیكو رییغتلا ةیلمع يف ةحلصم بحاص لك فقوم مھف ىلع رییغتلا ىنحنم كدعاسی نأ نكمی .رییغتلا عم
  .ةیباجیإ رثكأ فقوم وحن صاخشلأا

 طابحلإاو ضفرلا 1 .3 .7
  : وھ طابحلإاو ضفرلا ةبراحم ىلع ابلاغ دعاسی ام
 .يرورض رییغتلا اذامل حرش  •
 .قیرفلاو درفلا ىوتسم ىلع رییغتلا اذھ ریثأت حرش  •
 .رییغتلا ىلع تابیقعت بلط  •
 .صاخشلأا يلإ تصنإ •
 .تقولا نم دیزم ىلإ ةجاحب تنك اذإ ام مھف  •

 بائتكلاا 2 .3 .7
 :لواح ،بائتكلاا اذھ ام صخش ھجاوی امدنع .رییغتلا عم لماعتلل مھعفاود ىندأ يف دارفلأا نوكی ،بائتكلاا ةلحرم يف
 رییغتلا دئاوف عیب •
 ةطخلا لوح تامولعملا نم دیزملا میدقت •

 ةبرجتلا 3 .3 .7
 دادعتسا ىلع صاخشلأا اھیف نوكی يتلا ةلحرملا يھ ةبرجتلا
 :لواح ،انھ نوكت امدنع .رییغتلا ةبرجتل
 ةلئسلأا عیجشت •
 ةطخلا لیدعتل تاحارتقا يف رظنلا •
 ىرخأ ةرم نوقلزنی لا نیذلا صاخشلأاب مامتھلاا •
 .امًدق يضملا دنع بائتكلاا ىلإ
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 رارقلا 4 .3 .7
 :دیرت تنأ ،رارقلا ةلحرم يف
 درطم لكشب ذیفنتلا ىلع ظافحلا / عیرست •
 رییغتلا نع نیعفادمك صاخشلأا نم دیزملا نییعت •

 لماكتلا 5 .3 .7
 ىلع نیمدقتم اونوكی نأ نایحلأا نم ریثك يف ةداقلل نكمی - ةفلتخم تلادعمب لحارملا هذھ للاخ نولقتنی فوس صاخشلأا نأ ركذت
 .ةقباس ةلحرم ىلإ اودوعی وأ سانلا رثعتی نأ اضًیأ نكمیو نیررضتملا نیرخلآا صاخشلأا

 

 

 

 :نیراشتسملا عیمجل ةیفاضإ ةیمیلعت تایصوت                            

John P Kotter: "رییغتلا ةرادلإ فلتخم جذومن میدقت - "رییغتلا ةدایق. 
 
 

 ةعئار ةلئسأ حرط .8
 ةددحم قطانم ىلع ءوضلا طلست يھف ،ةیلخادلاو ةیجراخلا انتبرجت بناوج فاشتكا يف اندعاست اھنإ .ةفشاكلا حیباصملا يھ ةلئسلأا
 يننكمی لا اذامل" - كسفن لأست دق .ءوضلا طیلست ناكم بسح ةباجلإا يف ریبك فلاتخا كانھ .ملاظلا يف ىرخأ قطانم كرتت امنیب

 لأست امدنع اھیلع ءوضلا طیلست متی يتلا ةبرجتلا ءازجأ كرابتعا يف عض "؟ةلواحملا ةیدج ىدم نع رظنلا ضغب ةلكشملا هذھ لح
  "؟اذھ للاخ نم يتدعاسمل دادعتسا ىلع نوكیس نم وأ ؟دعب اھبرجأ مل يتلا ةدیدجلا لمعلا تاراسم ام"
  !رخلآا ضعبلا نم ریثكب لضفأ اھضعب ،ةفلتخم تاباجإ ىلإ يدؤت ةفلتخملا ةلئسلأا نأ ركذتن نأ مھملا
 يعولا زیزعتل اھمادختسا نكمی .ةلئسلأا نیرخلآا صاخشلأا نم دیدعلاو نوملعملاو نوبردملاو نوراشتسملاو نوھجوملا مدختسی
 ،ةفداھ تاءارجإو ةمیظع ىؤر ىلإ يدؤت ةدیفم ةلئسأ حرطن نأ دیرن .يعامجلاو يصخشلا نیدیعصلا ىلع ومنلاو رییغتلاو ملعتلاو
  ؟كلذ لعفن فیك نكلو
  "؟ءوضلا نم اًدیزم صخشلا اذھ طلسی نأ دیفملا نم نیأ" .)!رخآ لاؤس ،معن(ً لااؤس كسفن لأست نأً لاوأ كیلع ،يتربخ عقاو نم
 لیمعلا ىلع ھتحرط يذلا لاؤسلا ناك اذإ ام ةفرعمل ةدیحولا ةقیرطلا نإف ،كسفنب ھیف ریكفتلاو لاؤسلا اذھ لثم حرط دعب ىتح نكلو
 تامولعم يأ ىلإ ىدؤی لاو ارًوطتمو اًیكذ لاؤسلا نوكی نأ نكمملا نم .ھتباجإ ىلإ عامتسلاا وھ ، اًدیج قیدصلا وأ دیفتسملا وأ

 !"ئجافم كاردإ" ةظحل حتفی ھنكلو ،ةیاغلل اطًیسب لاًاؤس نوكی نأ نكمملا نم وأ ، ةدیدج

 ةغایص عم بنج ىلإ اًبنج تاباجلإا هذھ ىلع لوصحللو ...ةعئار تاباجإ طقف ،ةعئار ةلئسأ دجوت لا ھنإ ةقثب لوقن نأ اننكمی كلذل
  :ةمھم تلااجم ةعبرأ يف ریكفتلا اضًیأ كیلع بجی ،دیج لاؤس
Ø يفو اًقلق رخلآا صخشلا نوكی امدنع لاؤسلا ھیجوت مت اذإ امًامت ةفلتخم نكامأ ىلإ لاؤسلا سفن كذخأیس :ةیفطاعلا ةلاحلا 

  .اھیرجت يتلا ةثداحملاب امًزتلمو اًیخرتسم وأ ،هرمأ نم ةلجع
Ø طقف ثحبی رخلآا صخشلا نأ وأ ،انتاباجإ مییقت متی ھنأ اندقتعا اذإ فلتخم لكشب بیجن اًعیمج اننأ كردت نأ مھملا نم :رودلا 

 نییدادبتسلاا ءاسؤرلا بواجن نأ يعیبطلا نم ،كلذل .ةدیدج تلاامتحا فاشكتسا يف اًقح اندعاسی وأ "ةحیحصلا" ةباجلإا نع
  .مھب قوثوملا ملعتلا ءافلح ىلع درلا نع فلتخم لكشب

Ø عاقیلإاو ةروثلا سفن يف رخلآا صخشلاو تنأ تعمتجا اذإ .ةظحللا ساسأ ىلع اھمیقت يتلا ةقلاعلا ةدوج ىلإ اذھ ریشی :مائولا 
  .ریبك لكشب دادزت كتلئسلأ ةعئار تاباجإ ىلع لوصحلا تلاامتحا نإف ،ةعرسلاو

Ø نإ .ضعبلا امھضعبب ناقثی ةثداحملا يف ناصخشلا ناك اذإ لاإ لمعلاب مازتللااو ملعتلاو ةقیمع ىؤر باستكا نكمی لا :ةقثلا 
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  .ةقثلا ومنت نأ نكمی ثیح ةیرسو ةمرتحمو ةنمآ ةئیب ءانب يھ كتفیظو
 ،رتوتلا طاقن قوف كرحتلاو ،ةیقیقحلا تاجایتحلاا دیدحتل ةفلتخملا لحارملا ربع كرحتلا يف دعاست دق يتلا ةلئسلأا ضعب يلی امیف
 ةلئسلأا حرط مھملا نم ،ارًاشتسم كتفصب .ةءانبو ةیباجیإ ةقیرطب تاراشتسلاا میدقت ءانثأ ةفلتخم طاقن نأشب فیلوتلاو قایسلا عضوو
  .ھیف بوغرملا لحلا وحن صخشلا ھیجوت كل حیتتو تامولعملا نم اًدیزم كحنمت يتلا ةحیحصلا

 :)ةلثمأ( ةیلمأت ةلئسأ
 ...رملأا نوكی نأ دوت تنأ ،كلذل •
 ...رملأا نوكی ةیرظنلا ةیحانلا نم ھنأ دقتعت تنأ ،كلذل •
 .....نإف حیحص لكشب كمھفأ تنك اذإ ،كلذل •
 ...نإف حیحص لكشب صیخلتلا نم تنكمت اذإ ،كلذل •
 ؟...نأ وھ ھلوقت ام ،نذإ •

 :)ةلثمأ( ةیضارتفا ةلئسأ
 ؟...وھ هدیرت لازت ام نإف ،كلذ انلعف اذإ •
 ؟...ول ودبیس فیك •
 ؟......ول ثدحیس اذام •

 :)ةلثمأ( ةحوتفم ةلئسأ
 ؟....نأ دقتعت كلعجی يذلا ام •
 ؟...اذإ اًیلمع نوكیس ھنأ دقتعت اذامل •
 ،ىتم ،اذامل ،نیأ ،نم ،اذام" تاملكلاب أدبت يتلا ةلئسلأا •

 "...فیك

 :)ةلثمأ( ةیھیجوت ةلئسأ
 ،نكمم دح ىصقأ ىلإ ةلكشملا هذھ انفشتكا اننأ دقتعت لھ •

 ؟...ةیلاتلا ةلكشملا ىلإ لاقتنلاا نلآا اننكمیو

 :)ةلثمأ( ةیئاحیإ ةلئسأ
 يف ةلكشملا يھ " .......ھتاملك.........." نإ لوقت تنأ •

 ...ً.لااثم ينطعأ ،ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا هذھ
 ؟.....نأ يف يعم قفتت لا لھ •
 ةیعمجلا هذھل دیحولا رایخلا وھ اذھ نوكی نأ نكمی لا •

 ...ةلواطلا ىلع حورطملا ةینطولا ةیفشكلا

 رثلأا - ببسلا :)ةلثمأ( ةیطخلا ةلئسلأا
 قیقحت مدعل )دیحولا( ببسلا وھ ......................لھ •

 ةلثمتملا فادھلأا ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا
 ؟...............يف

 :)ةلثمأ( ةیلمأت ةلئسأ
 )ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا( نحن - كیأر بسح - اذامل •

 ؟...فقوملا اذھ يف نوتباث

 :)ةلثمأ( ةیجیتارتسا ةلئسأ
 ؟ةدیج تناك ةقلاعلا نإ تلق ةینمز ةرتف يلأ •
 ؟....ةیباجیلإا ءایشلأا ركذت اضًیأ كنكمی ھنأ حیحص لھ •

 :)ةلثمأ( ةھجاوملا ةلئسأ
 كنإ وتلل تلق امدنع يئادعلا كفقوم ریسفت كنكمی فیك •

 ؟لبقتسملا بحت

 :)ةلثمأ( زیفحتلا ةلئسأ
 ةیفشكلا ةیعمجلل اھارت يتلا ةنكمملا لولحلا يھ ام •

 ؟....ةینطولا

  GROW جذومنو بیردتلا .9
 ،فدھلا ينعمب G (Goal) راصتخلاا نمضتیو ،تلاكشملا لحو فادھلأا دیدحتل ةطیسب ةقیرط GROW جذومن دعی(
 ينعمب W (Will) راصتخلااو ،تارایخلا ينعمب O (Options) راصتخلااو ،عقاولا ينعمب R (Reality) راصتخلااو
 ).ةدارلإا

 ھیجوتلاو بیردتلاو تاراشتسلاا فیراعت 1 .9
 ةیعادبإ ةیلمع يف ءلامعلا عم ةكارش وھ بیردتلا نإف ،)نیبردملل يلودلا داحتلاا( ICF ـل اًقفو .بیردتلل تافیرعتلا نم دیدعلا كانھ
 ریغ ةدایقلاو ةیجاتنلإاو لایخلا رداصم بیردتلا ةیلمع حتفت ام اًبلاغ .ةینھملاو ةیصخشلا مھتاناكمإ میظعتل مھمھلت ریكفتلل ةزفحمو
 .ھیجوتلا میدقت درجم نم رثكأ ةلئسلأا حرطب قلعتی رملأا نإ .اًقباس ةلغتسملا
 راشتسم موقیسو تلاخدملا نم اًفلتخم ارًدق لیمعلا وأ رسیملا مدقیس ةیلمع لك يف .ھیجوتلاو بیردتلاو ةراشتسلاا نیب قرف كانھ
  .ةفلتخم تاقایس يف ةفلتخم تاعبق ءادتراب ةیفشكلا ةكرحلل ةیملاعلا ةمظنملا
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 ةطخ مدقی ام اًبلاغو ،لكاشملا ددحیو ،كفقوم میقی ھنإ .ةربخ لاجم ھیدل راشتسملا
 نم ةیفشكلا ةكرحلل ةیملاعلا ةمظنملا راشتسم موقیس :لاثم .جئاتنلا قیقحتل اًقرط وأ

 ةینطولا ةیفشكلا كتیعمج عضو مییقتب )Grow Partnership( جذومن للاخ
 ذیفنت اضًیأ نیراشتسملل نكمی .لضفأ جئاتن قیقحتل لحلا میدقتو تلاكشملا دیدحتو
 .كلجأ نم ةطشنلأا ضعب

 

 ھیدل بردملا .نیعم عوضوم وأ لاجم ىلع كبردی وأ بردملا كملعی فوس
 .ةفلتخم تاعومجمل رركتم لكشب ىوتحملا اذھ سیردتب موقی ام اًبلاغو ىوتحملا
 نوكیس ،بیردتلا دعب .ھتفرعمو ھتاربخو ھتاراھمو بردملا ىلع زیكرتلا بصنی
 بیردتلا :لاثم .نیعم لاجم يف لمع وأ ةمھم ءادلأ لضفأ لكشب ازًھجم بردتملا

 .جامدلإاو عونتلا ىلع

 

 ىلع لصحیو ،)ھیجوتلا نم دیفتسملا( لیمعلا عم نواعتی يذلا صخشلا وھ ھجوملا
 ھیجوتلا نم دیفتسملا نكمتیس .اھللحیو ھیجوتلا نم دیفتسملا نم ةبولطملا تامولعملا
 عم ،لیمعلا تنأ كیلع زیكرتلا بصنی .ربكلأا ةروصلا ةیؤرو ىؤر باستكا نم
 .كلذ قیقحتل قرط داجیإو فادھلأا ىلع زیكرتلا

 GROW جذومن 2 .9
 ةقیرط GROW جذومن ربتعی ،ةیبسنلا ھتطاسبل ارًظن .نوھجوملا ھمدختسی يذلا اعًویش رثكلأا بیردتلا راطإ وھ GROW جذومن
  .ھیجوتلا نم نیدیفتسملا عم ھیجوتلاو بیردتلا تاسلج میظنتل
 بجی امب ھیجوتلا نم دیفتسملا ھیجوتلا ربخی لا .ةعئار ةلئسأ حرط يف GROW جذومن مادختساو ھیجوتلا حاتفم نمكی :ةظوحلم
  .بسانملا تقولا يف بسانملا لاؤسلا حرط قیرط نع ةصاخلا ھتاباجإ ىلإ لصوتلا ىلع هدعاسی ھنإ - ھب مایقلا

 
 لا نكلو ،ھیجوتلا ةسلج ءانثأ اھمادختسا ءرملل نكمی يتلا ةلئسلأاب ةمئاق هاندأ دجتس .عئارلا ھیجوتلا رھوج وھ ةیوق ةلئسأ حرط
 .ةصاخلا كتلئسأ مادختساو عادبلإا يف ددرتت
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 فدھلا 3 .9
 ةسلجل اًفدھ وأ هذاختا بجی رارق وأ اھلح بجی ةلكشم وأ ریوطت فدھ وأ ءادأ فدھ نوكی نأ نكمی .فدھلا دیدحتب ھیجوتلا أدبی
 فدھ قیسنت مادختسا ىلع ھیجوتلا نم نیدیفتسملا عجش ،كقیرف ربع قاستلاا ىلإ ةفاضلإاب فدھلا دیدحت حوضو لجأ نم .ھیجوت
  :ىلإ فرحلأا زمرت ثیح ،)SMART( يكذ
Ø S : ددحم  
Ø M  : سایقلل لباق  
Ø A : قیقحتلل لباق  
Ø R  : يعقاو  
Ø T  : تقوب دیقم  
  :مھفادھأ حیضوت يف صاخشلأا ةیلاتلا ةرشعلا ةلئسلأا دعاست نأ نكمی

  ؟هذھ ھیجوتلا ةسلج نم ھقیقحت دیرت يذلا ام .1
  ؟ھقیقحت دیرت يذلا فدھلا ام .2
  ؟______ عم ثدحی نأ دیرت اذام .3
  ؟اقح دیرت اذام .4
  ؟هزاجنإ يف بغرت يذلا ام .5
  ؟اھقیقحت لواحت يتلا ةجیتنلا ام .6
  ؟ةیلاثملا ةجیتنلا ام .7
  ؟ریغت نأ دیرت اذام .8
  ؟فدھلا اذھ قیقحت يف لمأت اذامل .9

  ؟فدھلا اذھ تققح اذإ دئاوفلا نوكتس اذام .10

 عقاولا 4 .9
 قایسلاو ثدحی ام - يلاحلا فقوملاب يعولا باستكا ىلع ھیجوتلا نم دیفتسملاو تنأ GROW جذومن يف ةوطخلا هذھ كدعاست
  .فقوملا مجحو
 يف ركفی ھیجوتلا نم دیفتسملا عد ،تاقلطلا عیرس اباوجتسا سیل ھنإ .كتلئسأ عم ةلوھسو ءطبب رملأا ذخأت نأ وھ يساسلأا روحملا
  .لحلا ىلإ زفقلل بسانملا تقولا سیل اذھ نلأ ،طشنلا عامتسلاا تاراھم مدختسا .ھتاباجإ يف ركفیو لاؤسلا
  :يلاحلا عقاولا حیضوتل ةیلاتلا نیرشعلا ةلئسلأا میمصت مت

  ؟اذھ ةجیتن وأ ریثأت ام ؟)ةرم مكو ،ىتم ،نم ،اذام( نلآا ثدحی اذام .1
  ؟كفدھ وحن تاوطخ يأ لعفلاب تذختا لھ .2
  ؟ھتلعف ام فصت فیك .3
  ؟كفدھب قلعتی امیف نلآا تنأ نیأ .4
  ؟تنأ نیأ ،10 ىلإ 1 نم سایقم ىلع .5
  ؟نلآا ىتح كحاجن يف مھاس يذلا ام .6
  ؟نلآا ىتح ھتزرحأ يذلا مدقتلا وھ ام .7
  ؟نلآا دیج لكشب لمعی يذلا ام .8
  ؟كنم بولطملا ام .9

  ؟لعفلاب فدھلا اذھ ىلإ لصت مل اذامل .10
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  ؟كعنمی يذلا ام كیأرب .11
  ؟كیأر يف لعفلاب ثدحی ناك يذلا ام .12
  ؟فدھلا اذھ اوققح نیرخآ اصًاخشأ فرعت لھ .13
  ؟_____ نم تملعت اذام .14
  ؟لعفلاب ھتبرج يذلا ام .15
  ؟ةرملا هذھ رملأا كلذ رییغت كنكمی فیك .16
  ؟ةرملا هذھ لضفأ لكشب ھلعف كنكمی يذلا ام .17
  ؟كنع نولوقیس اذام ،____ تلأس اذإ .18
  ؟فقوملا حاحلإ /ةیدج / ةروطخ ىدم ام ،10 ىلإ 1 نم سایقم ىلع .19
  ؟لعفت / رعشت / دقتعت اذامف ،كل كلذ مھدحأ لعف / كلذ مھدحأ كل لاق اذإ .20

 تارایخلا 5 .9
  .ھفدھ ىلإ لوصولل ھیجوتلا نم دیفتسملا ھلعفی نأ نكمی ام ىلإ ھیجوتلا ةثداحم لوحتت ،فقوملل حضاو مھف كیدل نوكی نأ درجمب
  :تارایخلا فاشكتسا يف ھیجوتلا نم دیفتسملا ةدعاسمل نیرشعلا ةلئسلأا هذھ میمصت مت

  ؟كتارایخ ام .1
  ؟كلذ دعب ھب مایقلا ىلإ ةجاحب كنأ دقتعت يذلا ام .2
  ؟ىلولأا كتوطخ ام .3
 لوصحلل ھب مایقلا كیلع نیعتی ھنأ دقتعت يذلا ام .4
  ؟)كفدھ ىلإ برقأ وأ( لضفأ ةجیتن ىلع
  ؟اضًیأ لعفت نأ كنكمی اذام .5
  ؟ةدعاسملا ھنكمی نم .6
  ؟اًئیش لعفت مل اذإ ثدحیس اذام .7
 لعف كنكمی فیك ؟كل ةبسنلاب لعفلاب حجن يذلا ام .8
  ؟كلذ نم دیزملا

  ؟كلذ تلعف اذإ ثدحیس اذام .9

  ؟كل ةبسنلاب اًیدحت رثكلأا / بعصلأا ءزجلا ام .10
  ؟كلذ صوصخب قیدصل اھیطعت يتلا ةحیصنلا ام .11
  ؟كلذ لوق / لعفب هرسخت / ھبسكتس يذلا ام .12
  ؟ثدحی نأ دقتعت اذامف ،كلذ مھدحأ كل لاق/لعف اذإ .13
  ؟رایخلا اذھ يف ءيش أوسأ / لضفأ ام .14
  ؟ھیلع لمعلل دعتسم كنأ رعشت يذلا رایخلا ام .15
  ؟لبق نم ھباشم عضو / اذھ عم تلماعت فیك .16
  ؟فلتخم لكشب لعفت نأ كنكمی اذام .17
  ؟اھًباشم اًفقوم ھجاو دق ھفرعت نم .18
  ؟لعفتس اذامف ،اًنكمم ءيش يأ ناك اذإ .19
  ؟اضیأ اذام .20

 )ماملأا ىلإ قیرطلا وأ( ةدارلإا 6 .9
 عضو يف ھیجوتلا نم دیفتسملا دعاسیو مازتللاا نم ھجوملا ققحتی ،ةوطخلا هذھ يف .GROW جذومن يف ةریخلأا ةوطخلا يھ هذھ
  :ھقیقحتو مازتللاا نم ققحتلا يف ةدعاسملل لاًاؤس 20 يلی امیف .ةیلاتلا تاوطخلل ةحضاو لمع ةطخ
  ؟كلذ لعفتس فیك .1
  ؟نلآا ھب مایقلا ىلإ ةجاحب كنأ دقتعت يذلا ام .2
  ؟كلذ لعفتس فیك ينربخأ .3
  ؟كلذب تمق كنأ فرعتس فیك .4
  ؟ھب مایقلا كنكمی رخآ ءيش يأ كانھ لھ .5
 حاجن لامتحا وھ ام ،10 ىلإ 1 نم سایقم ىلع .6
  ؟كتطخ
  ؟10 يلإ لصی سایقملا لعجل رملأا ھبلطتی يذلا ام .7
  ؟حاجنلا قیرط ضرتعت يتلا تابقعلا ام .8

  ؟طیطختلا بلطتت وأ اھعقوتت يتلا قرطلا تابقع ام .9
  ؟كدعاست نأ نكمی يتلا دراوملا ام .10
  ؟دوقفم ءيش يأ كانھ لھ .11
  ؟نلآا اھب مایقلا كنكمی يتلا ةریغصلا ةوطخلا ام .12
  ؟أدبتس ىتم .13
  ؟احًجان تنك كنأ فرعتس فیك .14
  ؟كلذ زاجنلإ ھجاتحت يذلا معدلا ام .15
  ؟اذھ لعفت مل اذإ )ةفلكتلا يھ ام وأ( ثدحیس اذام .16
 قیقحت يف كتدعاسمل نیرخلآا نم / ينم جاتحت اذام .17
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  ؟كلذ
 يتلاو اھذاختا كنكمی يتلا ةثلاثلا تاءارجلإا ام .18

  ؟عوبسلأا اذھ ةیقطنم نوكتس

 / كمازتلا ىدم ام ،10 ىلإ 1 نم سایقم ىلع .19
  ؟كلذب مایقلل كعفاود

 ؟10 يلإ لصی سایقملا لعجل رملأا ھبلطتی يذلا ام .20
 
 

 :نیراشتسملا عیمجل ةیفاضإ ةیمیلعت تایصوت

 ھیجوتلا تاسراممو ئدابم :ةسماخلا ةعبطلا ،ءادلأا لجأ نم ھیجوتلا" ،John Whitmore /ریسلا -
 يناجم يتوص باتك - "ةدایقلاو

 

 ةحلصملا باحصأ .10
 ؟ةحلصملا بحاص وھ نم 1 .10

 عورشملا يف ةحلصم اھل يتلا تامظنملا وأ تاعومجملا وأ دارفلأا فصول ماع حلطصمك ةحلصملا باحصأ حلطصم مدختسی
 نوكراشی نیذلا تامظنملاو دارفلأا" :وھ ةحلصملا باحصلأ يمسرلا فیرعتلا .ام ةقیرطب ھجئاتن ىف ریثأتلل دراوملا ةئبعت اھنكمیو
 ةرادإ دھعم( "حاجنب عورشملا لامكإ وأ عورشملا ذیفنتل ةجیتن اًبلس وأ اًباجیإ مھحلاصم رثأتت دق نیذلا وأ ،عورشملا يف طاشنب
 .) 1996 ،(®PMI) عورشملا
 يمسرلا لاصتلاا لوئسم لثم ةحلصملا باحصأ عم لعافتت نأ حجرملا نمف ،ةیفشكلا ةكرحلل ةیملاعلا ةمظنملل ارًاشتسم كتفصب
 ضعبل ةبسنلاب .ينطولا سلجملا ءاضعأو ،ينطولا قیرفلا ءاضعأو ،)ةفاشكلا سیئر ،يلودلا ضوفملا( ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلل
 .ةمدخلا ةجیتن ددحتس تلااحلا ضعب يفو ،ةیاغلل ةمھم ةحلصملا باحصأ ةقفاوم نإف ،كتراشتسا ىلع يوطنت يتلا تایلمعلا
 باحصأ نوكی نأ بجی .ةیجیتارتسلاا ةمءاوملاب قلعتی ام ردقب حوضولاو میلعتلاو لصاوتلاب قلعتی ةقفاوملا هذھ ىلع لوصحلا
 .ةلوھسو ةعرسب ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلـل ةریبكلا ةروصلا عم دیدجلا عورشملا بسانتی نیأ مھف ىلع نیرداق ةحلصملا

 ةحلصملا باحصأ لیلحت 2 .10
 كعورشم ىف مھریثأتل ةبسنلاب ،كیدل ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلل بسانملا ىوتسملا دیدحتب ةحلصملا باحصأ لیلحت كل حمسی
 .ةحلصملا باحصأ فلتخم عم لماعتلل لاصتا ةیجیتارتسا عضو مھملا نم ،لصاوتلا ىوتسم دیدحت درجمب .كعورشمب مھمامتھاو
 كلاصتاو تنأ اھھجاوت دق يتلا ةمواقملل كزھجی وأ اھجاتحت يتلا ةرصانملل كھجوی فوس ةحلصملا باحصلأ سوردملا لیلحتلا نإ
  .ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا عم
 ؟ةحلصملا باحصأ لیلحت ءارجإ متی ىتم
 ةداعإ ركذت ،ةحلصملا باحصأ لیلحت نم ءاھتنلاا دعب ؛اھمعدت يتلا ةیلمعلا يف ةیسیئر ةلعاف تاھج مھ ةحلصملا باحصأ ضعب
 .ةكراشم ةینطولا قرفلا وأ ينطولا سلجملا نوكی امدنع امیس لا ،ةمھملا لحارملا للاخ ھتعجارمو ھیف رظنلا

 ةحلصملا باحصأ لیلحت ءارجإ ةیفیك 3 .10
 :ةحلصملا باحصأ لیلحت ءارجإ تاوطخ يلی امیف

 ةحلصملا باحصأ دیدحت .1
 صاخشلأا عیمج جاردإب مق ،كلذب مایقلل .ةحلصملا باحصأ مھ نم لوح راكفلأا لدابتل ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ءاضعأ معد
 لمشت دق ةقلاعلا هذھ نأ ملعا .ھلشف وأ ھحاجن يف ةخسار ةحلصم مھیدل نیذلا وأ ،ةمدخلا بلط عم ھفادھتسا مت يذلا لمعلاب نیرثأتملا
 ."ةحلصملا باحصأ" مسق يف نیحضوملا صاخشلأا

  كیدل ةحلصملا باحصلأ ةیولولأا ءاطعإ .2
 :ةیلاتلا ةعبرلأا رییاعملا ىلع ءًانب ،ةكبش ىلع مھعضو كنكمی ،صاخشلأا دیدحت درجمب
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Ø مھئاضرلإ دوھجلا ىصقأ لذبو ،لماك لكشب صاخشلأا ءلاؤھ كارشإ :ةیاغلل نومتھملاو ،ةیلاعلا ةوقلا ووذ صاخشلأا. 
Ø نم مھللم ةجردل سیل نكلو ،ءلاؤھ ةحلصملا باحصأ ءاضر ىلع ظفاح :امًامتھا لقلأا ،ةیلاعلا ةوقلا ووذ صاخشلأا 
 .كتلاسر
Ø مدع نامضل مھعم ثدحتو ،فاك لكشب صاخشلأا ءلاؤھ غلابإب مق :ةیاغلل نومتھملاو ،ةضفخنملا ةوقلا ووذ صاخشلأا 
 .معاد رود يف كعورشم لیصافت عم اًدج نینواعتم ةئفلا هذھ يف صاخشلأا نوكی ام اًبلاغ .ةیسیئر تلاكشم روھظ
Ø طرف نم نیجعزنم مھلعجت لا نكل ،صاخشلأا ءلاؤھ بقار ،ىرخأ ةرم :امًامتھا لقلأاو ،ةضفخنملا ةوقلا ووذ صاخشلأا 

 .لصاوتلا
 :كلذ روھظ ةیفیكل اًینایب لاًاثم هاندأ ىرت نأ كنكمی

 
 ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا ةیفیك مھف .3

stakeholder 
 مھعم لصاوتلا لجأ نم ،كعورشم لایح مھروعش مھف ىلإ ةجاحب تنأف ،مھتایولوأ دیدحتو ةحلصملا باحصأ دیدحت مت دقو نلآا
 .ةقیرط لضفأب
 :يلی ام اھحرط بجی يتلا ةدیجلا ةلئسلأا ضعب نمضتت

Ø ؟اذھ ةحلصملا بحاص زفحی يذلا ام 
Ø نل عورشملا نأ نامض لقلأا ىلع وأ( تایولولأا كلت عم انعورشم ةمءاوم اننكمی فیكو ،مھیدل يتلا ىرخلأا تایولولأا ام 

 ؟)مھددھی
Ø نأ اننكمی اذامف ،كلذك رملأا نكی مل اذإ ؟انعورشم نع ةیباجیإ ةرظن اذھ ةحلصملا بحاص ىدل نوكی نأ لمتحملا نم لھ 

 ؟كلذ لایح لعفن
Ø ؟تامولعملا هذھ لقنل ةقیرط لضفأ امو ،مھب ةلص تاذ كعورشم تامولعم نم يأ 
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Ø ؟اضًیأ كیدل ةحلصم باحصأ مھ نورثؤملا ءلاؤھ لھو ،مھیأر يف رثؤی يذلا نم 
Ø ؟مھمعد بسكل ھلعف كنكمی يذلا امف ،كعورشمل نیمعاد اونوكی نأ لمتحملا نم نكی مل اذإ 
Ø ؟مھتمواقم ةرادلإ لعفت نأ كنكمی اذامف ،مھمعد بسك نم نكمتت مل اذإ 
 !كتمدخ حاجن نامض يف ةمساحلا ةوطخلا نوكی دق لیلحتلا اذھ يف تقولا رامثتسا نأ ركذت

 تلااصتلال ةیجیتارتسا عضو .4
 ءاضعلأا ىدل نوكی نأ مھملا نمف ،نم يلإو ھلیصوتل ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ھجاتحت ام ىلع تفرعتو ةلحرملا هذھ ىلإ تلصو اذإ
 كعجشن ،معن .)هاندأ ةروصلا رظنا( طیسب ططخم مادختساب تامولعملا هذھ ةلكیھ كنكمیو ؛اضًیأ ةحضاو ةركف نیكراشملا قیرفلاو
 ىلإ نوجاتحی نمو فیكو ىتم اًدیج نوفرعی نیكراشملا صاخشلأا عیمج نأ نم دكأت ؛كءارو ءيش يأ كرتت لا ىتح اھنیودت ىلع
  .لصاوتلا
 ةبرجت كنكمی .جذامنلا نم دیدعلا نیب نم دحاو جذومن درجم اذھ .هذھ لاصتلاا ةیجیتارتسا عضو ةیفیك نع طیسبً لااثم كیلإ
 .اضًیأ ىرخلأا جذامنلا فشكتسا ،ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا تاجایتحا ىلع ءًانبو ،ھمادختسا

 
 

 

 

 :نیراشتسملا عیمجل ةیفاضإ ةیمیلعت تایصوت                    

- Simon Sinek، "لمعلا ءامظعلا ةداقلا مھلی فیك" - TED Talk  

 
 

 ةیفاقثلا تافلاتخلاا .11
 ؟ةیفاقثلا داعبلأا ىلع فرعتلا ىلإ نوراشتسملا جاتحی اذامل 1 .11

 كتاروصت وأ كتاروصت ضعب عضوو ،لضفأ لكشب ةمدخلا يف كئارظن مھف ىلع ةفلتخملا ةیفاقثلا داعبلأا ناقتإ كدعاسی فوس
  .ةیلاعف رثكأ لكشب كتلاعافت ةقفارمو ربكأ ةلوھسب تاثداحملا يف لقنتلاو ،حیحصلا اھروظنم يف ةقبسملا
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 ؟ةفاقثلا ام ً،لاوأ نكل
 لا ،ةیعامتجا ةعومجمل وأ عمتجملل ةزیمملا ةیفطاعلاو ةیركفلاو ةیداملاو ةیحورلا تامسلا ةعومجم `` اھنأب ةفاقثلا وكسنویلا فرِّعُت
 اھنأ ىلع نورخآ اھفرّعی .تادقتعملاو دیلاقتلاو میقلا ةمظنأو اًعم شیعلا قرطو ةایحلا طامنأ لمشت لب ،بسحف بدلأاو نفلا لمشت

 " ةفاقثلا تیمس دقل .لیج ىلإ لیج نم لقتنت يتلا ناكسلاب ةصاخلا تاسسؤملاو تادقتعملاو نونفلا كلذ يف امب ةایحلا قرط عیمج
 .نفلاو ،سوقطلاو ،نیدلاو ،ةغللاو ،يزلاو ،كولسلا دعاوق لمشت ةفاقثلا نإف ،وحنلا اذھ ىلع ."هرسأب عمتجم ةایح ةقیرط
 ةعومجم .ةیعمجلا يف قیرفلا ءاضعأ عیمج تافرصت ھجوتو دشرت يتلا تاسرامملاو تاعقوتلاو میقلا ةعومجم يھ ةیمیظنتلا ةفاقثلا
 يأ ھیف لمعت يذلا دلبلا ةفاقثب لكشتتو رثأتت فوس ةیمیظنتلا ةفاقثلا نأ ظحلان نأ مھملا نم .ھیلع يھ ام ةیعمجلا لعجت يتلا تامسلا
 دیدعلا ةدحاو ةنیدم يف ىتح وأ دحاو دلب يف تامظنملا وأ تایعمجلل نوكیس .كتاضارتفا نم ارذح نك ..…نكلو ةسسؤم وأ ةمظنم
  .كلذ ىلإ امو اھتدایقو اھدیلاقتو اھخیرات ىلع اًدامتعا ةفلتخملا تافاقثلا نم
 يف اندعاست ةمیق جذامن Erin Meyers و Geert Hofstede نم لك كلتمی ،ةیفاقثلا حملاملا دیدحتل جذامنلا نم دیدعلا كانھ
 ردجتو .ةیمویلا تلاعافتلا ىف رثؤت يتلا ةیفاقثلا رییاعملا كلذ يف امب ،اھءاضعأ ھجوی امو ةفاقث لك صئاصخ ضعب نامدقی .انراودأ
  .ةقد رثكأ لكشب مویلا ملاعلا سكعتل 'Geert Hofstede جذومن ةغل لیدعتب انمق اننأ ىلإ ةراشلإا

 يف ةقبسملا كتاروصت وأ كتاروصت ضعب عض .لضفأ لكشب كتلاعافت مھف ىلع نیجذومنلا نم يأ يف داعبلأا مھف كدعاسی فوس
 .ةیلاعف رثكأ لكشب كیرواحم قفارو ربكأ ةلوھسب تاثداحملا حفصتو ،حیحصلا اھروظنم
 ىدحإك اذھ مادختسا كنكمی .قاطنلا اذھ يف ددحم عقوم ةفاقث لكل نوكیس :دعُب لك ناسكاعتم نابطق ددحی ،نیجذومنلا لاكل ةبسنلاب
 كدعاسی نأ نكمی .لضفأ لكشب اھیلع فرعتت امدنع ةسمخلا داعبلأا هذھ ربع اھعم لمعت دق يتلا ةیعمجلا مھف ىلع كتدعاسمل تاودلأا
  .ةیلاعف رثكأ لكشب مھمعدو كئاكرش عم لصاوتلا يلاتلابو ةیعمجلا كلت نع "رثكأ" ةلماك ةروص ىلع لوصحلا يف اذھ
 كسفن لأسا تاودلأا هذھ بناجب راشتسمك
  ؟ةیعمجلا نع دیزملا ةفرعمل اھحرطت دق يتلا ةلئسلأا عون ام -
 ؟ةدیفم نوكت دق يتلا ةقبسملا تاضارتفلاا ام -
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 ةیعامجلا لباقم ةیدرفلا 2 .11
Ø  اذإ...... 
Ø  ةدیرفلا" مھتیوھ نوززعی صاخشلأا ناك". 
Ø مھدرفمب لمعلا نولضفی. 
Ø مھماھم يف ةیللاقتسلااب عتمتلا نوردقی. 
Ø مھتعومجم جراخ نم ةروشملا بلط ىلإ نولیمی. 
Ø ارشابم نوكی مھلصاوت بولسأ نإف.  
Ø ةاونلا ةرسلأا يھ ةیساسلأا ةیعامتجلاا مھتدحو. 
Ø يدرف عمتجم عم حجرلأا ىلع تنأ اھتقو. 

Ø  اذإ......  
Ø ةعومجم نم اءًزج مھنوكب نوعتمتسی صاخشلأا ناك. 
Ø يعامجلا لمعلاو نواعتلا نوردقی. 
Ø ةیعامتجلاا طباورلا ةماعد وھ طبارتلا نوربتعی. 
Ø نیرخآ ءاضعأ نم ةروشملا / ةدعاسملا بلط نولضفی 

 .رخآ ناكم يف ثحبلا لبق مھتعومجم يف
Ø عمتجملل يساسلأا جذومنلا يھ ةدتمملا ةرسلأا نوكت.  
Ø يعامج عمتجم عم لماعتت كنأ اًبیرقت دكؤملا نم اھتقو. 

Ø لیحلاو راكفلأا Ø لیحلاو راكفلأا 
Ø صاخشلأا ."انأ" راشتناب ةیدرفلا تافاقثلا زیمتت 

 ىلإ نولیمی .يتاذلا ھیجوتلاو تاذلا لوح نوزكرمتم
  .ةسفانملاب عاتمتسلااو مھدرفمب تارارقلا ذاختا

Ø نوكت نأ يھ ةفاقثلا هذھ لخاد لصاوتلل ةقیرط لضفأ 
 لأسا .ام صخش نع اًئیش فرعت نأ دیرت" .ارًشابم
 "ةقیرطلا سفنب صخشلا بیجی نأ عقوتملا نمو ،ةرشابم

Ø ةقیقد تلااصتلاا عیمج نوكت نأ بجی ،ةفاقثلا هذھ يف 
 ىلع سیلو ،ھنم ضرغلا ىلع لاصتلاا زكری .ةرشابمو
  .نولصاوتی نیذلا صاخشلأا نیب ةقلاعلا

Ø نكو ،مھتاریبعت عجشو ،صاخشلأا نم معد نع ثحبا 
 .درف يأ تاحیرصت ببسب تابوعص ةھجاومل اًدعتسم

Ø ةدعاقلا يھ "نحن" ،ةیعامجلا تافاقثلا يف  
Ø ةعومجملاب مھطابتراو ةیعامجلا مھتیوھ صاخشلأا دكؤی.  
Ø نواعتلا نوردقیو ةعومجمك تارارقلا ذاختا نولضفی.  
Ø نولصاوتی نیذلا دارفلأا نیب ةقلاعلا ىلع لاصتلاا زكری. 

 اًدیج اخًانم قلخت نأ بجی ،عوضوم يأ ىلإ قرطتلا لبق
  "...؟كیدل لافط مك ؟كتلئاع و ؟كلاح فیك"

Ø روطسلا نیب ام ةءارق بلطتی لاصتلاا اذھ. 
Ø نكو ،يعامجلا نایبلا عجشو ،ةعومجملا معد بلطا 

 ةیعامتجلاا طوغضلا ةھجاومل اًدعتسم

 ةیلاع ةقاط ةفاسم لباقم ةریغص ةقاط ةفاسم 3 .11
Ø  اذإ...... 
Ø ؛مھئاسؤر تامیلعت نوعبتیو نوعقوتی صاخشلأا ناك 
Ø ؛ةیكولسلا رییاعملل اًدج نیمرتحم 
Ø ؛لفسأ ىلإ ىلعأ نم ماع لكشب قفدتت تامولعملا 
Ø نود نوذفنی نوسوءرملاو نوررقی ،رارقلا عانص ءلاؤھف 

 ؛ ةریثك ةشقانم
Ø لاإ ،باقللأاو ةیفیظولا تایمسملا صاخشلأا مدختسیلا 

 ؛ةیفاك ةجردب مھنم اًبیرق حبصت امدنع
Ø ةیمسر نوكت ام اًبلاغ يتلا تلاوكوتوربلاب صاخشلأا متھی 

 ؛مارتحلاا نم ریثكلاب ىظحتو ةیاغلل
Ø ةیلاع ةفاسم عمتجم لخاد حجرلأا ىلع تنأف ،اھتقو 

 .)HPD( ةقاطلا

Ø  اذإ......  
Ø ىلع مھعیجشت متیو يتاذلا میظنتلاب نوموقی دارفلأا ناك 

  تاردابملا ذاختا
Ø لفسأ ىلإ ىلعأ نم وھ ماع لكشب تامولعملا ماظن  
Ø صاخشلأا تارارق ذاختا لبق نابولطم شاقنلاو ةشقانملا.  
Ø تلاعافتلا ةیادب يف ىلولأا ءامسلأا صاخشلأا مدختسی 

  تلاماعتلاو
Ø ریغو ةیاغلل ةحیرملا تارایزلاو ثیداحلأا لدابت 

 ةیلافتحلاا
Ø ةفاسمب عمتجم لخاد اًبیرقت كنأ دكؤملا نم ،اھتقو 

 .)LPD( ةقاطلل ةضفخنم

Ø لیحلاو راكفلأا Ø لیحلاو راكفلأا 
Ø تلاسلستلا وأ ةوقلا ةیلاع ةفاسملا تاذ تافاقثلا لبقت 

 وأ يعامتجلاا مھفقومل اًقفو دارفلأا ةلماعم ةیمرھلا
 .)لداع ریغ ةلماعملا نم عونلا اذھ ربتعی لا( يمرھلا

Ø ةطلسلا وأ ةوقلا يف نوككشی لا نوسوءرملا. 
Ø نیب تاقلاعلا .ةیمھلأا غلاب رمأ هرییاعم عم لوكوتوربلا 

 دعاوقل ریبك مارتحاب ىظحت ،نیصخش نیب ىتح ،دارفلأا
 .بادلآاو ةقابللا

Ø مادختسا يھ ةفاقثلا هذھ لخاد لصاوتلل ةقیرط لضفأ 
 .ةیعامتجلاا تافاسملا مارتحاو ةیفیظولا تایمسملا

Ø ناتملك كانھ ،ةقاطلا ةضفخنم ةفاسملا يذ عمتجملا يف 
 ةاواسملاو للاقتسلاا :ناتمھم ناتیسیئر

Ø وھ ام ؛ةطلسلا بحاص نع )اًیبسن( نولقتسم صاخشلأا 
  .نیسوءرملل اضًیأ ھب حمسُی "سیئرلل" ھب حومسم

Ø اذإ لاإ ریدم وأ يفاضإ يمرھ ىوتسم ةفاضإ لوبق متی لا 
 .بجاولا وحنلا ىلع ارًربم كلذ ناك

Ø بابلا ةسایس( ةلوھسب نیریدملا ىلإ لوصولا نكمی 
 يف ایلعلا ةرادلإا عضو يناكملا میظنتلا بنجتی ؛)حوتفملا
 !يولعلا قباطلا

 ةیناسنلإا لباقم ءادلأا 4 .11
Ø  اذإ...... Ø  اذإ......  
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Ø ةنیعم راودأب نیمتھم ریغ صاخشلأا ناك، 
Ø ضعبلا مھضعبب امًومع نومتھی، 
Ø ةیرورض ةایحلا ةدوج، 
Ø وحن ھجوم عمتجم لخاد حجرلأا ىلع تنأ اھتقو 

 .ةیناسنلإا

Ø ةددحمو ةزیمم راودلأا تناك،  
Ø ةیھافر نم ةیمھأ رثكأ جئاتنلاو ریدقت عضوم مسحلا 

 ،صاخشلأا
Ø نیوكتو يداملا زاجنلإا نوردقی صاخشلأا ءلاؤھ ناك 

 ،ةورثلا
Ø ةثراك يسردملا لشفلاو مھم صاخشلأا ءادأ. 
Ø وحن ھجوم عمتجم عم لماعتت كنأ اًبیرقت دكؤملا نمف اھتقو 

 .ءادلأا
Ø لیحلاو راكفلأا Ø لیحلاو راكفلأا 
Ø وأ ركذ( عونلا كلذ يف امب ،صاخشلأا نیب ةاواسملل ھبتنا 

 .)يثنأ
Ø نیفظوملا عم نوواستم مھنأ ىلع نیریدملا ىلإ رظنُی 

 نیفظوملاو نیعوطتملا نیب قرف دجوی لاو ،نیرخلآا
 .رجأب

Ø نوزكری مھنإف ،لزنملا ىلإ صاخشلأا دوعی امدنع ،ركذت 
 يعوطتلا لمعلا( تایاوھلا لثم ،ىرخأ ءایشأ ىلع رثكأ
 .ءاقدصلأاو ةرسلأاو ،)راطلإا هذھ يف اًبسانم نوكی

Ø فیظنلا بعللا ىلع زیكرت كانھ نوكی نأ بجی. 
Ø لمعلل ةیعیبط ةقیرطك زاجنلإاو ةیلخادلا ةسفانملا ریدقت.  
Ø نیب ةصاخو صاخشلأا نیب ةاواسملا مدع عقوتملا نم 

 .نیسنجلا
Ø اوداتعا ول ىتح ،صاخشلأا ىلع طغضلا ةدایز بنجت 

 .فقوملا اذھ لثم يف دجاوتلا

 ضفخنملا نیقیلا مدع بنجت لباقم عفترملا نیقیلا مدع بنجت 5 .11
Ø  اذإ...... 
Ø دعاوقلا ىلع لقأ ةجردب نوزكری صاخشلأا ناك 

 رعاشملاو راكفلأا ىلع رثكأ ةجردبو ئدابملاو
 ،ةیصخشلا

Ø لوھجملا ىلع احًاتفنا رثكأ اونوكی نأ ىلإ نولیمی،  
Ø رطاخملا نم دیزملا نولمحتی،  
Ø ةجیتنلا نوفرعی لا اوناك ول ىتح تارارقلا نوذختی 

 ،ةلمتحملا
Ø نیرخلآا ىلع احًاتفنا رثكأ اوناك،  
Ø بنجت اھیف نوكی ةفاقث عم لماعتت كنأ لمتحملا نم ،اھتقو 

 .اضًفخنم نیقیلا مدع

Ø  اذإ......  
Ø ةمراص دعاوقب امًومع نیطاحم صاخشلأا ناك، 

 ،اضًیأ اھعابتا نیرخلآا نم نوعقوتیو
Ø ةیعامتجلاا تامازتللاا نم دیدعلل نولثتمی  
Ø ةلوبقم تارارق نورخلآا ذختی نأ نوعقوتی اوناك اذإ 

 ،اًیعامتجا
Ø ةروطتم ةمظنأ مھیدلو نیقیلا مدع عم احًماست لقأ ءلاؤھف 

 ،)خلإ ،تلاوكوتوربلا ،نیمأتلا( رطاخملا ةرادلإ
Ø بنجت اھیف نوكی ةفاقث عم لماعتت كنأ لمتحملا نم اھتقو 

  اًعفترم نیقیلا مدع

Ø لیحلاو راكفلأا Ø لیحلاو راكفلأا 
Ø ةیمسرلا تاءارجلإا وأ دوقعلا ةیؤر مدعل اًدعتسم نك. 
Ø تاعامتجلاا جئاتن قیثوت ةیلوئسم لمحت. 
Ø كتلاماعت يف يمسر ریغ اًبولسأ دمتعا. 
Ø دعاوقلا كاھتنا عم حماستلا يلإ لیملل ھبتنا. 

Ø تاءارجلإاو دعاوقلل مارتحلاا دیدش نك. 
Ø رییغتلل ةیوق ةمواقم عم لماعتلل اًدعتسم نك. 
Ø دیعاومو ةحضاو لحارم عم نئمطم لمع راطإ ریفوت 

 .ةقیقد ةیئاھن
Ø ةیباتكلا كتلااصتا يف اقیقد نك. 

 
 ىدملا لیوط ھجوتلا لباقم ىدملا ریصق ھجوتلا 6 .11
Ø  اذإ...... 
Ø يف ةبغرلا مھیدلو راخدلااب نونمؤی صاخشلأا ناك 

 ،رامثتسلاا
Ø ةیجیردتلاو ةئیطبلا جئاتنلا ةلوھسب نولبقی، 
Ø مھفادھأ قیقحت يف نورباثم، 
Ø ةیجیتارتسا تاھیجوتو ططخ للاخ نم نولمعی، 
Ø لیوط ھجوت تاذ ةفاقث عم لماعتت كنأ لمتحملا اھتقو 

 .لجلأا

Ø  اذإ......  
Ø ةلیصف يھ تایزیزلا( تایزیزلا نوھبشی صاخشلأا ناك 

 .ةحنجلأا تایفصن ةبتر ىلإ ةیمتنملا تارشحلا نم ایلع
 ءاحنأ عیمج يف ةفوصوم عون 3000 نم رثكأ مضت
 زیمتت .ةفوصوم ریغ لازت لا عاونلأا نم دیدعلاو ؛ملاعلا
 راعشتسا نورقو ،ةدعابتم ةزراب نویعب تایزیزلا
 ،لمنلا نم رثكأ )ةیئاشغ ةیمامأ ةحنجأو ،ةریصق

Ø تاقلاعلا ءانبلً لایوط اًتقو نوقرغتسی، 
Ø ةیدیلقتلا قرطلا نولضفی، 
Ø لبقتسملا نم ةیمھأ رثكأ )يضاملا وأ( رضاحلا نوربتعی، 
Ø ىلع اضرلا نم ةیمھأ رثكأ يروفلا عابشلإا نأ نودقتعی 

 ،لیوطلا ىدملا
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Ø ریصق ھجوت تاذ ةفاقث عم لماعتت حجرلأا ىلع تنأ اھتقو 
 .ىدملا

Ø لیحلاو راكفلأا Ø لیحلاو راكفلأا 
Ø يجیتارتسا هاجتا يف كلمع. 
Ø ةكرتشملا مھتیؤر دیدحت ىلع ةحلصملا باحصأ عجش 

 .عورشملا ىف رثؤت دق يتلا تاھاجتلاا ةیؤرو
Ø ةظحللا بسح( قئاقح ةدع دوجو ةیناكمإ لوبقل اًدعتسم نك 

 .)قایسلاو

Ø بسنلأا يھ ةریصقلا ططخلا. 
Ø ىلع صاخشلأا ةدعاسمل تاقلحو ةینیتور تاءارجإ ئشنأ 

 .مھططخ يف امًدق يضملا
Ø تارییغتلا ىلع كلخدت زكرو ةقباسلا تاحاجنلا ىلع دكأ 

 .ةیروفلا
Ø ةدقعمو ةدیعب ةیجیتارتسا ةیلمع يف طرخنت لا. 

 
 لصاوتلا

 راركتلا .اھرھاظ يف ةموھفم لئاسرلا .احًضاوو ارًشابمو اطًیسبو اًقیقد دیجلا لصاوتلا نوكی ،قایسلا ةضفخنم تافاقثلا يف
 نوكت ام اًبلاغ .تایوتسملا ددعتمو اًقیقدو ارًوطتم لاصتلاا نوكی ،قایسلا ةیلاع تافاقثلا يف .لئاسرلا ةباتك كلذكو ،حیضوتلل
 .حوضوب ةروكذم ریغ اھنكلو ةینمض لئاسرلا

  مییقتلا

 تاقیلعتلا لیضفت سایقملا اذھ سیقی .ارًیبك اًفلاتخا فلتخی "ءانبلا" فیرعت نكل ،ءانب لكشب دقنلا میدقت بوجوب تافاقثلا عیمج نمؤت
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 مییقتلا نیب طلخلا متی ام اًبلاغ .بدلأا ىلإ اھب رظنن يتلا ةفلتخملا قرطلا وأ ةیسامولبدلا ةیبلسلا تاقیلعتلا لباقم ةحیرصلا ةیبلسلا
 قایس يوذ لصاوتلاب نیمئاق تافاقثلا ضعب نمضتت دق .نیسایقملا ىلع ةفلتخم فقاوم اھیدل نادلبلا نم دیدعلا نكلو ،لصاوتلاو
 ةحارص رثكأ اھنكل ،قایسلا ىوتسم سفن يف ىرخلأا تافاقثلا نوكت دق .مھدقن يف ةرشابم رثكأ اھنكل ،لصاوتلل )ينمض( يلاع
 .ةیبلس تاقیلعت میدقت دنع

  )فیك لباقم اذامل( عانقلإا

 ةینیدلاو ةیفسلفلا تاھاجتلااو تاضارتفلاا يف قمعب ةخسار ةعنقم اھدجت يتلا ججحلا عاونأو نیرخلآا اھب عنقت يتلا قرطلا نإ
 ئدابملاو ةیلكلا ججحلا ةنزاوم ةیفیك مییقت يھ سایقملا اذھ لوط ىلع تافاقثلا ةنراقمل ةیدیلقتلا ةقیرطلا .كتفاقث يف ةیمیلعتلاو
  .)فیك( يئارقتسلاا قطنملاو ةددحملا ریكفتلا طامنأو )اذامل( ىلولأا

  ةدایقلا

 نأب داقتعلاا( ةاواسملا نم قاطن يف نادلبلا عضیو ،ةطلسلا لاجرل نارھظی نیذللا مارتحلااو ةاعارملا ةجرد سایقملا اذھ سیقی
  .يمرھلا لسلستلا ىلإ )نوواستم سانلا

 رارقلا ذاختا

 اضًیأ نوكتس ةاواسم رثكلأا تافاقثلا نأ ضرتفن ام اًبلاغ .ءارلآا قفاوت نم ةفاقثلا اھب ىظحت يتلا ةجردلا سایقملا اذھ سیقی
 لاحلا وھ سیل اذھ .بناجلا ةیداحأ تارارق ذاختاب لمعلا سیئرل حمستس ةیمرھ رثكلأا تافاقثلا نأ نیح يف ،ةیطارقمید رثكلأا
  .امئاد

 ةقثلا

 نم اًیفرعم ةقثلا ىنبُت ،ماھملا ىلع ةمئاقلا تافاقثلا يف .)بلقلا نم( ةیفطاعلا ةقثلا عم ضقانتت نأ نكمی )لقعلا نم( ةیفرعملا ةقثلا
 عمتجم يف .ةلدابتملا ةقثلاب رعشن اننإف ،ضعبلا انضعب تامھاسم انمرتحاو انب اًقوثوم انسفنأ انتبثأو اًدیج انواعت اذإ .لمعلا للاخ
 لكشب ضعبلا انضعب ىلع انفرعتو ،اًعم انیخرتساو انكحض اذإ .ةیوق ةیفطاع ةقلاع جسنل ةجیتن ةقثلا نوكت ،تاقلاعلا ىلع مئاق
 .ةقثلا سسؤن اننإف ،لدابتم باجعإب انرعشو يصخش

  قافتلاا مدع

 عم حماستلا سایقملا اذھ سیقی .ةیعمجلل وأ قیرفلل ةبسنلاب ةھجاوملا يودج يدم لوح ةیاغلل ةفلتخم راكفأ اھل ةفلتخملا تافاقثلا
 .تاقلاعلل ارًاض وأ اًدیفم امإ ھتیؤر ىلإ لیملاو رشابملا فلاخلا

 ينمزلا لودجلا

 يف امنیب ،ينمزلا لودجلاب ةمارصب سانلا مزتلی تافاقثلا ضعب يف نكلو ،ةینمز لوادجو لامعلأا لوادج تاكرشلا عیمج عبتت
 ةمظنم ةقیرطب لمعلا ىلع اھعضو متی يتلا ةمیقلا رادقم مییقتب سایقملا اذھ موقی .حارتقا ھنأ ىلع ھعم نولماعتی ،ىرخأ تلااح
  .ةیلعافتلاو ةنورملاب يلحتلا لباقم ةیطخو

 ةبقاث ةرظن ءاطعلإ ملاعلا ءاحنأ عیمج يف نادلبلاو تامظنملا دیدحتب ،ةفاقثلا ةطیرخ باتك نم ءزجك ،Erin Meyers تماق
 كنكمی فیكو ةیفاقثلا تافلاتخلاا ملاع فاشكتساو باتكلا اذھ ةءارقل تقولا ضعب ذخ .احًاجن رثكأ لكشب اًعم لمعلا ةیفیك لوح
  .لضفأ لكشب اًعم لمعلا

 

 :نیراشتسملا عیمجل ةیفاضإ ةیمیلعت تایصوت               

Geert Hofstede, Paul Peder: "2002 ،"ةیعانطصا تافاقثو صصقو نیرامت :ةفاقثلا فاشكتسا. 
Erin Meyer: "ةیملاعلا ةیراجتلا لامعلأل ةیئرملا ریغ دودحلا قارتخا :ةفاقثلا ةطیرخ" 
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 تاصنلإا ملس .12

 عمتسن امإ اننإف ،تصنن اننأ دقتعن اننأ نم مغرلا ىلع ،نایحلأا نم ریثك يف نكلو ،اھكلتمن يتلا تاراھملا مھأ دحأ وھ تاصنلإا
 ،ةثداحم اھیف يرجت يتلا ةمداقلا ةرملا يف .رخآ صخش نم اھعقوتن يتلا ءایشلأا عامسل وأ انسفنأ نع ثدحتلل لصاف يلع لوصحلل

  :تنك اذإ ام كرابتعا يف عض

  اًقح تصنت لا )أ

  ملاكلا راظتنا يف ،تاصنلإا )ب

  رخلآا صخشلا مھفل تاصنلإا )ج

 
 ققحتلا ةمئاق .13

 اھركذو ایاضقلا عیمج دیدحت ىلإ ةجاح كانھ نوكت امدنع ،تاراشتسلاا ةیادب يف اھعابتا بجی يتلا ةلمتحملا ةیلمعلا مسقلا اذھ فصی
 .سوملم لكشب ةروصتم لمعلا ططخ كلذكو ةحلصملا باحصأو ،اًدیج ةموھفم تاریثأتلاو فادھلأاو ،حوضوب

 زیكرتلا ةطقن 
 قئاقح
 ؟يرجی يذلا ام
 تاراشتسلاا يلع لصحت يتلا ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ددحت
 .قئاقحلا

 ؟ثدح اذام ●
 .عضولا روطت فیك ةوطخب ةوطخ حرشا ●
 ؟أطخلا ام ●
 ؟لااثم يطعت نا كنكمی لھ  ●
 ؟ةلكشم نوكی رملأا اذھ نأ دقتعی نم ●
 ؟ةلكشم رملأا اذھ لثمی ىتم ذنم ●
 .ریصق ملیف ھنأكو ثدح ام فصت نأ لواح ●

 :يأرلا
 ؟كلذ يف كیأر ام

 ؟ةلكشملا هذھ يف كیأر ام ●
 ةیفشكلا ةیعمجلا ىلإ ةبسنلاب ةلكشم كلذ ربتعی اذامل ●

 ؟ةینطولا
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 تاراشتسلاا يلع لصحت يتلا ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا يطعت
 .ةلكشملا هذھ نأشب ةیصخشلا اھرظن ةھجو

 ؟كلذ رھوج ام ●
 ؟ثدحی امیف كیأر ام ●
 ةھجو يف ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا يف نیرخلآا يأر ام ●

 ؟كرظن
 ةیعمجلا يف ءاضعلأا ریغ ىرخلأا فارطلأا يأر ام ●

 مھیأر ةیمھأ ىدم ام - ؟كرظن ةھجو يف ةینطولا ةیفشكلا
 ؟كل ةبسنلاب

 :حومطلا
 ؟ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلل كلذ ةدئاف ام
 تاراشتسلاا يلع لصحت يتلا ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ددحت
 .اھتحلصم يھام حوضوب

 هذھ نم ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ھجرختس يذلا ام ●
 ؟ةلكشملا

 ؟ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا زفحی يذلا ام ●
 ؟ھقیقحت ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا دوت يذلا ام ●
 ؟ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلل يلاثملا / ملحلا وھ ام ●
 رییغتلل ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا دادعتسا ىدم مییقت ىجری ●

 .10 ىلإ 1 نم سایقم ىلع
 ؟ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلل ةبسنلاب نیرخلآا يأر ةیمھأ ام ●

 :رعاشملا
 ؟ةیلمعلا هذھ لایح ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا رعشت فیك
 تاراشتسلاا يلع لصحت يتلا ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا حرشت
 .ریثأتلا

 ؟ةقاطلا ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا يطعی يذلا ام ●
 ةیفشكلا ةیعمجلا نم ةقاطلا فازنتسا يلع لمعی يذلا ام ●

 ةیعمجلا جعزی يذلا ام - ؟يلاحلا تقولا يف ةینطولا
 ؟ ةینطولا ةیفشكلا

 ؟)نلآا( ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ھجاتحت اذام ●
 :ةجیتنلا
 ؟ھقیقحت ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا دیرت يذلا ام
 تاراشتسلاا يلع لصحت يتلا ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ىدل

 .ةجیتنلل ةحضاو ةیؤر

 يف ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا بغرت / دوت يتلا ةجیتنلا ام ●
 ؟كلذ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ققحتس ىتم - ؟اھقیقحت

 طبضلاب ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ھیلع لصحتس يذلا ام ●
 ؟كلذ دعب

 ؟اھنیح لضفأ لكشب لمعیس يذلا ام ●
 ؟جئاتنلا نم دیفتسیس نم ●
 ؟اھیف تركف اھنم يأ - ؟ىرخلأا ةنكمملا لولحلا ام ●

 :لمعلا
 ؟ىتمو نم عم لعفتس اذام
 تاراشتسلاا يلع لصحت يتلا ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا موقت
 .اھب ةصاخلا تاوطخلا تاذ ةطخلا ةغایصب

 ؟اھمادختسا كنكمی يتلا ةقیرطلا وأ جھنلا ام ●
 ؟ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا اھذختتس يتلا تاوطخلا ام ●
 ؟ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا كرشت فوس نم ●
  ؟ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا يف ةمواقم عقوتت نیأ ●
 ؟ ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا يف لكاشملا عنمتس فیك ●
 ةحجان نوكتل ةینطولا ةیفشكلا ةیعمجلا ھجاتحت يذلا ام ●

 ؟لیوطلاو ریصقلا ىدملا ىلع

 



 1 قفرملا

 ةیقطنملا تایوتسملا - نیرمتلا تاقاطب :1 قفرملا

 

 

 

 

 

 ؟ظحلات اذام

 ؟اضیأ كانھ نم ؟تنأ نیأ

 ؟ كلعف در وھ ام

 ؟ىرت اذام ؟اذھ نوكی يتم

 

 صخشلا ھظحلای يذلا ام :اًدیدحت رثكأ نكنل وأ "أ" صخشلا دجوی ثیح ةیداملا ةحاسملاو ةئیبلاو فقوملا عم لماعتن نحن :ةظحلام
 يعدتستو ،كولسلل "زاكترا طاقن" ةباثمب رصانعلا هذھ لمعت ام اًبلاغ .قایسلا اضیأ ىمسی اذھ ؟ناكملا كلذ يف نوكی امدنع "أ"
 )!طقف ةئیبلاب قلعتت كتلئسأ نأ نم دكأت( .رعاشملا وأ تاردقلا



 
 
 
 
 ةیقطنملا تایوتسملا - نیرمتلا تاقاطب :1 قفرملا

 

 

 

 

 

  ؟لعفت اذام ؟كانھ ىرت اذام

 )اھایإ ينیرت نا كنكمی لھ( ؟كلذ لعفت فیك

 ؟ثدحی ام عم لعافتت فیكو نیأ

 ؟كسفنب ىرت اذام

 

 

 كولس ىلإ اھلیوحت متی امدنع طقف ةیئرم ایلعلا ةیقطنملا تایوتسملا عیمج حبصت .ىوتسملا اذھ ىلع ةئیبلا عم لعافتلا ثدحی :ةظحلام
 تاباجإ ىلع لوصحلل "ب" صخشلل كورتم رملأاف اذل .ددحم يئرم كولس لوح )ةلئسلأاو( فاصولأا نوكت نأ بجی .ددحم يئرم
 ."اریماكلا صحف" نم عون وھو ،اریماكلاب اھلیجست نكمی



 
 
 
 
 ةیقطنملا تایوتسملا - نیرمتلا تاقاطب :1 قفرملا

 

 

 

 

 

 

 ؟انھ لعفت نأ كنكمی اذام

 ؟كتاردق فصو كنكمی لھ

 ؟كلذ لعفت فیك

 ؟اضیأ لعفت نأ كنكمی اذام ؟اھكلتمت يتلا تاردقلا ام

 ؟ءایشلأا عم لعافتت فیك

 ؟انھ كتاءافك ام

 

 قیسنت وأ میظنت وھ ةردقلاو كولسلا نیب قرفلا .تایناكملإا وأ تاردقلا وأ تاءافكلا يھ تافدارملا ؛ةردقلاب قلعتی اذھ :ةظحلام
 ام اًبلاغ .اذام لعفت ىتم ررقتل ةیلخاد تایجیتارتسا بلطتتو ةددعتم تایكولس مظنت ةردقلا نكل ،ھلعفت ءيش وھ كولسلا .تایكولسلا
 رارمتسلااو كلذ نم ققحتلل "ب " صخشلل كورتم رملأا نإف اذل ،ةردقلاو كولسلا نیب زییمتلا "أ" صخشلل ةبسنلاب بعصلا نم نوكی
 .حیضوتلا نم "أ" صخشلا نكمتی ىتح ،كشلا ةلاح يف ةلئسلأا حرط يف



 
 
 
 
 ةیقطنملا تایوتسملا - نیرمتلا تاقاطب :1 قفرملا

 

 

 

 

 

 

 ؟ھب نمؤت يذلا ام ؟مھملا وھ ام

 ؟نلآا ھیلع دمتعت يذلا ام

 ؟اذھ لعفت اذامل

 ؟اًئطاخ مأ احًیحص اذھ ناك اذإ ام فرعت ىتم

 ؟كلذ دیرت اذامل ؟مھم اذھ اذامل

 ؟ایئاقلت ضرتفت اذام

 ؟تنأ وھ تنأ اذامل

 يف .مھتایح رادم ىلع ءایشلأا هذھ تلكشت دقل .اًیئاقلت سانلا اھضرتفی يتلا ءایشلأا "نامیلإا" عم لماعتی ىوتسملا اذھ :ةظحلام
 .يتاذلا يبصعلا مھزاھج طشنی ،مھتادقتعم سانلا شقانی امدنع .جئاتنلا اھنم صلختسا ءایشأ ةھجاومل "أ" صخشلا ضرعت ،يضاملا
 ھجولا نولو ،نیعلا ةقدح عاستاو ،بلقلا تابرض :ةیدسجلا مھلاعفأ دودر يف تارییغتلا ةظحلام ىلع ارًداق نوكتس كنأ ينعی اذھ
 ىلع فرعتلا اًبلاغ كنكمی .ةیوھلل ىلعلأا ىوتسملا نیبو اذھ نیب طلخلا مدع ىلع "ب" صخشلا صرحی نأ بجی .لاثملا لیبس ىلع
 دق يتلا( ةیدبلأا قئاقحلاو ةقثلا نع ثحبا ." كاذ وأ اذھ ...نوكأ انأ " لثم لمج يف "نوكأ انأ" تاملكلا للاخ نم ةیوھلا ىوتسم
 .نامیلإا وأ ةدیقعلا يأ ؛ةحیحص اھنأ روفلا ىلع سانلا ضرتفی يتلا ءایشلأاو )كسفنب اھیلع فرعتت



 
 
 
 
 ةیقطنملا تایوتسملا - نیرمتلا تاقاطب :1 قفرملا

 

 

 

 

 

 ؟تنأ نم

 ؟يصخشلا كرھوج وھ ام

 .كسفن فص ؟…نوكت تنأ

 ؟كتایكولسو كتاردقو كتادقتعم عومجم زواجتی يذلا وھ تنأ نم

 ؟ةیدرفلا كتیصخش يھ ام

 ؟كلذ نوكیس اذامف ،ةیقیقحلا كتیوھ عم طقف تیقبو كتاردقو كتاعانق ةلازإ تعطتسا اذإ

 

 راعش ركذت .ةعمتجم تایكولسلاو تاردقلاو تادقتعملا لك عومجم نم رثكأ يھ يتلا "انلأا" ،ةیصخشلاـب قلعتی اذھ :ةظحلام
 يھ تافدارملا .اًعم تاردقلاو تادقتعملا عیمج طبری يذلا يساسلأا روحملا يھ ةیوھلا .ھئازجأ عومجم نم ربكأ لكلا :تلاطشجلا
 ىلع ةنیعم ةنینأمط يتأت وأ ،ھلمكأب مسجلا يف اطًاشن ظحلات ام اًبلاغ ،مھتیوھ سانلا شقانی امدنع .ةیصخشلا ةاونلا ،ةیدرفلا ،انلأا
 .ةیساسلأا میقلاو ةیساسلأا رییاعملاب ةیوھلا قلعتت .لٍاع يدام لاصتا ىلإ يدؤی لٍاع يقطنم ىوتسمب قلعتی ھنلأ اذھ .ھلمكأب مسجلا
 .لا مأ "ھصخی" انیعم اكولس وأ ةمیق تناك اذإ ام ىلع صخشلا مكحی ،ىوتسملا اذھ نم



 
 
 
 
 ةیقطنملا تایوتسملا - نیرمتلا تاقاطب :1 قفرملا

 

 

 

 

 )تایناحورلا مساب اضیأ فورعم(

 

 ؟ربكلأا ةروصلا يف كناكم ام

 ؟ينھجوت يتلا ایلعلا ةوقلا ام 

 ؟ءایشلأا لعفل ينمھلی يذلا ام

 ؟ينزفحی يذلا ام

 ؟طبترم تنأ اذامب ؟طبترم كنأ رعشت اذامب

 

 اًیصخش اًئیش ةلاسرلا نوكت نأ نكمی .كدشرت يتلا وأ اھب طابترلااب رعشت يتلا ربكلأا ءازجلأا لوح .ىنعملاب طبتری اذھ :ةظحلام
 دمجتم ھبش اًئداھ اطًاشن مسجلا رھظُی ام اًبلاغ ،مھتمھم سانلا شقانی امدنع .ةلماعلا ةقبطلا وأ ةعیبطلا اضًیأ نوكت دق اھنكلو ،ةیاغلل
 رمتسیس .لیوطلا ىدملا ىلع زیفحتلل ةمھم ةیناحورلا وأ ةمھملا .ةنزاوتمو ةعساو ةقیرطب يبصعلا زاھجلا طشنی امك ،لماكو
 ىوتسم ىلع زفاح مھیدل نیذلا نیعوطتملا نم رثكأ ةیمانلا نادلبلا يف لوطأ ةرتفل ،ةیحور عفاود مھیدل نیذلا صاخشلأاو ،نورشبملا
 .ةلاسرلاو تادقتعملا نیب حضاو لكشب "ب" صخشلا زیمی نأ مھملا نم ھنأ يف ببسلا وھ اذھ .نامیلإا
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